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INTISARI 

 Saat ini website menjadi salah satu kebutuhan utama dalam internet, selain 

mobile apps. Salah satu penggunaan website adalah sebagai alat pembelajaran. 

Perkembangan teknologi yang masif hingga munculnya pandemi Covid-19 

mampu menggeser model pembelajaran formal menjadi online. Persiapan yang 

kurang baik dalam mempersiapkan pembelajaran online ini membuat muncul 

berbagai permasalahan salah satunya adalah mempersiapkan website yang ramah 

bagi semua jenis pengguna terutama pengguna dengan gangguan disabilitas 

visual. Dalam penelitian ini penulis membuktikan adanya perbedaan tingkat 

efektivitas dan efisiensi bagi pengguna normal dan disabilitas sehingga website 

diyakini belum memiliki aksesibilitas yang universal (accessibility universal). 

Penulis juga membuktikan bahwa web accessibility merupakan aliran utama yang 

mempengaruhi perilaku pengguna dalam menggunakan website. Penelitian ini 

bertujuan meningkatkan accessibility universal website sehingga memiliki user 

experience yang ramah bagi semua jenis pengguna. 

Kata Kunci: user experience, technology acceptance model, usability, partial 

least square. 
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ABSTRACT 

 

Currently the website is one of the primary on the internet, in addition to 

mobile apps. One of the uses of the website is as a learning tool. Massive 

technological developments until the emergence of the Covid-19 pandemic were 

able to shift the formal learning model to online. Poor preparation in preparing for 

online learning has led to various problems, one of which is to prepare a website 

that is friendly to all types of users, especially users with visual disabilities. In this 

study, the authors prove that there are differences in the level of effectiveness and 

efficiency for normal and disabled users so that the website is believed to not have 

universal accessibility. The author also proves that web accessibility is the 

primary stream that influences user behavior in using the website. This study aims 

to improve the accessibility of universal websites so that they have a friendly user 

experience for all types of users. 

Keywords: user experience, technology acceptance model, usability, partial least 

square. 
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