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INTISARI 

 Industri makanan cepat saji termasuk dalam bidang yang terdampak 

pandemi Covid-19. Mempertahankan pelanggan menjadi salah satu langkah yang 

dapat diambil untuk dapat mengurangi tingkat kerugian. Kepuasan pelanggan 

merupakan salah satu faktor yang mendorong seorang konsumen untuk dapat 

menjadi pelanggan setia dari sebuah restoran makanan cepat saji Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk memberi pengetahuan terhadap pihak manajemen restoran 

cepat saji tentang faktor pendorong masyarakat untuk melakukan pembelian pada 

restoran mereka. Pengetahuan tersebut dapat menjadi bahan bagi pihak manajemen 

untuk menganalisis layanan dan faktor apa yang menyebabkan pelanggan masih 

setia melakukan pembelian di restorannya. Analisis yang dilakukan adalah pada 

pendapat konsumen dari media sosial Twitter dan forum TripAdvisor tentang 

restoran makanan cepat saji, yaitu Restoran K dan Restoran M. Dalam studi ini, 

penulis menggunakan metode pemodelan topik dan dilanjutkan dengan melakukan 

visualisasi dari hasil yang diperoleh, sehingga dapat terlihat jelas bagaimana 

sebaran kata dan bagaimana topik yang terbentuk dari kata-kata tersebut. Penelitian 

ini memperlihatkan hasil yang berupa faktor pendorong yang umum bagi pelanggan 

untuk melakukan pembelian, diantaranya adalah dari sisi makanan, lokasi dan 

kondisi restoran, pelayanan, dan keberadaan brand ambassador. 

Kata Kunci: text mining, Latent Dirichlet Allocation, pemodelan topik, visualisasi 

LDA 
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Abstract 

The fast food industry is one of the industry that affected by the Covid-19 

pandemic. Retaining customers is one of the steps that can be taken to reduce the 

level of losses. Customer satisfaction became one of the factors that can encourage 

consumers to become loyal customers of a fast food restaurant. This study aims to 

provide knowledge to the management of fast food restaurants about the factors that 

encourage people to make purchases at their restaurants. This knowledge can be 

used as material for management to analyze the service and what factors cause 

customers to remain loyal to make purchases at their restaurants. The analysis 

carried out is on consumer opinions from social media Twitter about fast food 

restaurants, namely restaurant K and restaurant M. The author uses topic modeling 

with the Latent Dirichlet Allocation method and then visualizes the results obtained, 

so that it can be seen clearly how the distribution of words and how topics are 

formed from these words. The result of this research shows common driving factors 

for customers to make purchases, there are the food, the location and condition of 

the restaurant, service by restaurant staff, and the presence of brand ambassadors. 

Keywords: text mining, Latent Dirichlet Allocation, topic modeling, LDA 

visualization  
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