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INTISARI
Kegiatan promosi dan periklanan pada Facebook menjadi lebih tepat sasaran dengan

adanya fitur personalisasi iklan pada setiap akun pengguna Facebook. Proses personalisasi
iklan dilakukan dengan menggunakan data atau informasi pribadi pengguna. Dalam
penelitian ini dilakukan pengujian untuk melihat perpektif pengguna Facebook dalam hal
kesediaan pengungkapan infomasi pribadi untuk mendapatkan konten atau iklan yang
dipersonalisasi. Pengujian dilakukan dengan menggunakan model privasi kalkulus yang
terdiri dari beberapa variabel seperti Perceived privacy risk (PR), Privacy concerns (PC),
Trust (T) dan Personal interest (Pl) yang berakibat pada kesediaan pengguna untuk
memberikan informasi pribadi ketika melakukan kegiatan dalam dunia internet
Willingness Provide (WP). Dalam studi ini juga menambahkan beberapa variabel yang
dianggap dapat memberikan pengaruh terhadap variabel dalam model privasi kalkulus.
Variabel-variabel tersebut adalah Personal Experience dan Perceived Benefit.

Kata Kunci - Privasi Kalkulus, Personalisasi Iklan, Privacy Concern, Privasi Informasi



ABSTRACT
Advertising on social media becomes more targeted with the presence of advertising

personalization features. The process of personalizing ads directly relates to the user’s
personal information. Therefore, ad personalization activities are often associated with
the privacy of social media users. This study evaluates willingness to disclose personal
information and ad personalization activities using the privacy calculus model on social
media users. A total of (n=503) social media users participated in the study. The results
showed that trust, personal interest, and perceived benefit affected the willingness of
social media users to provide personal information either directly or indirectly. While
perceived privacy risks and privacy concerns are ignored when providing personal
information to social media. In the process of evaluating, moderating factors were also
carried out in this study. Practical implications and theories are included in the research

results as a form of research contribution.
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