
Hubungan Antara Kredibilitas Customer Service dengan

Citra Perusahaan

(Kasus Pada Pelanggan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi

(DAOP) 6 Yogyakarta)

Dosen Pembimbing: Dr. phil.Yudi Perbawaningsih, M.Si

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi

(S.I.Kom)

Oleh:

Sherly Hindra Negoro

08 09 03473/kom
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