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Sebuah Feasibility Study:
Pemanfaatan Mohile Marketing
pada Layanan Jasa
Kantin Utama {(Mensa} Universitas Teknilk
lImenau-Jerman

aleh;
. Batnbarng Wirstmodjo

| ||
Marketing

bferyimak fennmena pemasaren merupakan sessatn yang me-
marik, karena prakiik pernasaran selalu berkembang seiring berjalan.
mya vwakba. Semenjak teknobogi media massa dikembangkan, pe-
masaran memanfaatkan lekmologi kommnikas media massa. Konsip
pernasaran bukan hama merupakan proses pendistribasian produk
uniak kepussan konsumen ietapl juga merupakan proses konaond.
kasi imsistus bisnis dengan konsamennya berkaitan dengan produk.
2 dalam era media digial saal ini, pemasaran mulai memanfaatkan
vibkonologd mnbormasi dar komanifas (1T pang nwilakbir

Merming Amdrican Marketing Associatkon [AMA]L pemassran
didefimiskan sehagai:

“Froveas of planning aod eeerutinp th comiephioe af priving, prama-

diow, and distrdhution of fdva, pands, and servier to cresty exchange

rrighonrhipe and sehsf indieidus! and cpamantienal abfecties”

iMarieting Merws dalam Lindgren,. Jedbeast . Svengzon,, 3: J00}

Sevantara pada web sie-nye, AMA meng-up dare keosep
pernisaran sehagal

“.o.in ni epaniznbasal fusctien and o ks of procsesoer fer creshing,

commpmrephng, and dnijvenmg solr f resdemens and for mamog-

g rurtvmer relotienshier iy Hhe wapr dhet benefic e prpanizoéioy

and it inkviieidere " {pada heip: fYwswen marketing prser.com}
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Defini=i pernasaran kedua terkesan lebih kompleks, karena
perna=aran dipandang bukan hanya sehagai proses menciptakan,
mengkomunikasikan, dan mendiribusikan “nilai® pada pelanggan,
betap juga mstrana hubingen pelanggan, Hal ind berarti, penssar-
an juga merupakan sehuah preses hubungan resiprokal yang iedensif
antara Irstitusi binis dam pelangganmya.

Femasaran juga merupakan proses vang berkesirambungan;
ssungguhma kelika kila memulai sebuah proses pemasaran, kita
enemiski sebuah " nor eading peovess” karena kita hares melaku-
kan analisks terhadap pasar dan selanjuivya melakukan adapiasi dam
improvizasi konsep dan kebijakan kingga mampu menyesuaikan de-
ngan kebutuban pasar.

Drabiam pernassaran kita mengenal kansep bauran pemasaran ataa
stk tivag iix vang nserapakan sehuah kesatuan peranghar pevsgein-
bangan sirategl dan sekaligus kebijakannva, Marketing mix yang di-
perkenalkan oleh MoCarty (dalam Palmer dan Caole, 14: 19%93] de-
rigan AP —prodivcl: price, place, dan promotion—sadah kurang begita
kemprehiensif diterapkan i era teknalogi kemunikasi dan informas
sad i, i proar kelngginan pasar hergerak sangat cepar,

Telepon seluler merupakan perasgkat FCT vang digenakan seha-
gai media korundkesi pemasaran dalam sepulah tahun belakangan
ini, khasusoya di megara-negaras maju. Tekepon seluler merupakan
envidlia kemianikasi rodeile yang mensunghinkan menek (ramd) dika-
pnunikasi secara lehiby intensil kepeda bonsemen. D dakam kajgan
mobile rearketing ind, penulis mencoba menguaral kehik dalam fungs=i
promosi alau keemunikasi pemasaran. Fungsi kormndkasi cenderung
menjaddi semakin penting di antara hangsi-Fungs kin dalam marke-
ing iy paca saal ini, Hal ini kareda oi dalam era wekralogi kama-
mikasl dan informasi sam ol orang hidup dalam lautas indormasd
{oedter). Bermaal dan bangum tdur, pergi ke kantar, menyelesaikan
pekerizan di kamior, dreok makan sang, puling kantor, hamgour di
cinfé, himgga kembali lagi ke tempal tidur, orang mendengar dan me-
lhat infiormesi lewat media, Menciptaken pesan vang memrik dan
mendisiribusikanmva lewar media personal menjadi kebfiakan o
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munikasi yang sangat penting unhak mendapatkan kesan yang baik
dan sekaligus respons vang positif dan pelanggan.

Maobile Markeding

Telepom seluler merapakan media konwanikasi yENR vl sk -
ner dalam sejaraby perkembangan teknologl informasi dam komvund.
kasi dunia. Redio yang diperkenalkan pada publik tahun 19%0-an,
perha waktn 40 laban untuk mendapatkan 30 jula penggana, Media
telirvisi memshohban wakto 12 iahen antuk mendapatkan jumbb
pergpuna yang sami; sedangkan telepon seluler (dengan telonnl ogi
G5k} hanya membutuhkan wakiv empat tabum embak mendapatian
50 juta pengguna [Limdgren., Jedbratt., Svensson., 54 20020 Cina,
Indlia, Amwrika Serikat, Busia, Brasil, Indonesa, Jepang, Jerman,
halia, dan Fakistan, merupakan 00 negars pengguin sedepon selaler
terbesar di dunta. (dalam baigp: S dhartsbin.com)

Tinggimya penetrasi pengguna telepon seluler ddangkap sebagai
femnmena media komunikasi pemasaran yang potensial bagi mar-
ke, Telepan sebuler merupakan media kemunikasi persosal, Ke-
cerulerumgan saat ind, crang thdak dapat jaah dari telepon selulernya;
ke mana pun seseorang pergl, tebepon sebuler akan selaba dibawanya.
Orang juga cenderung tidak akan mematikan telepon selulernya
dalam keadaan “normal’, kecoali 43 tempat-tempat di mana telepon
rluler dilarang usiuk diaktilkan, atas pada s beterai telepon se-
haler fersehant dalann keadaan “Tow”, Chrang, juga akan cenderung se-
laly resporsil pada telepon selubsrmya; setidakeya akan melihat ke
layar telepon seluler terwebut ketika berdering atan bergelar.

Jelobile mprketing merupakan pengaplikasian kegistan pemasar-
an maelalui telepan seluber, Mubile murketing menapakan pengga-
nan media mofHle :s-cl:ﬂpl e komunikasl den kibwran aniara
sehuah meerek dengan ead-useronya. Chmned komuanikasi pemsasar:
an fersebut merupakan media bergerak {mobife); termasuk dalam
bl ini handset, Ferapnal Digieal Assisanr [FDA), dan laptap, Shore
Mesnige Servive (SMS], Mwdtimedin Misasge Service (MME}—yvang
merupakan perpoaduan teks, gambar, dan soara, Wirdhess Aplicarion

< 177

I BORUHERSE Sebanang dan Triangan Masa Depon

Protocal {WAF) mobile internet, WAP push service, dan full s
media third generatiom service (3G), merupakan vehicde dari media
emphils mrketing sl ini, [Michael dan Salter, 15: 2006)

Dafinisa hainiya dikerkakan oleh Mobife Marketing Asiocia-
Hou, di mana modile markeriog menapakan:

% the wre af wiralazs medis e an dsdeprated fanfest dalivery and

dvrect respand wehicle wibiin sorers madia o stand slane marke

g commesrepdtior progrem L., tdalam hitp; Afwnee mmaglobal

oo

Sementara Sharl, Dickinger, dan Murphy menyatekan balvwa
konponen kunc mobile raecketivg adalah mobife aoverdising, hatk
it piesft mavpun pall model. Mereka mendefinisikan mobile reanked-
s

“... 0f Wi winekes mediem ta prodide consuners stk Smeand

docarian genisinine, perianaied iflarmation dhat pramanes goads,

serwiae, and idea, therity Bensfins all srabekoldirs.” (dalass hrge

Sfetirairarch.niet].

Mlobile markeing tidak dapat dipisahkan dari eeline manketing
atau infermed marketing. pada dasarmya aplikass maobils yang digunak-
anmya merupakan imlerkonekdi antara ehepon dan internel, nleene?
Au.nr.lu:.:riug didefinkikan n;iu.pl:

"o @ mpetem for sellimg predunt emd sermer o farget audiesor wiie

age the internet and cemmercis! enfine by uti¥sing eniing foals and

sevwioes in stabagic meower consistent wich the company averal!

markeriog pragram” {Jannal, 51: 20000

Irtermet murkering juga dikemal svhagai elaeromic commerce
fe-comamerce), Ecoammnerce secara umum dijelaskan :ﬂbﬁgﬂ Proses
transaksi neenjual dan membell secara omline

%o s in dafined meare broadly as sef of occfnedtiod undertak-

e by oepaninationy teemable pod frciitats Bhe bopmp eed seilinga

gondy oo services Hreugh electronics. paperiess. informatien gps-

tem tepbmalaper,” (Coupey, 17; 3001)

Halg {2002, 10 mengemukakon beberipa manfiat il siar-
kedimg darl sudat pandang marteter, valiu:
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1. Mobile marketing memungkinkan merek (Srand b meningkatkan
interaksimya dengan konsunyen pada tempat dan wakiu yang te-
P

2. Melodile smarketing juga mernungkinkan scorang bnivd manaper
memberikan feedback yang cepat dan akural pada konsansen-
nyi

3. 5MS merupakan bentuk komumikasi dengan konsamen yang se-
b relinhly anpa baras mensbuat perencnaan wakiu jauh hari

4. Pesan kanspenve dalam hennak el Ban gl misdah -:Ilinn:;grt-:,i-
kam pada needia kesnunikssi apapun, teraianea dalam hal ind web
site dan hanidsal

5. Mabile maerkehimg mengesankan bahwa zetiap konsumen mena-
pakan oeang “sangal penting” dakam seiap kampanye komuni-
kasi perasahian,

B lobile markerineg juga menungkinkan terjadinya viral reanket-
ing fword of mounth) yang dapat menyebar sangat cepat.

7. Mabile marketing uga memungkinkan institusi bismis mempa-
i dlired { eovatigd dingan konssmserinya secara belsib personal,

Jenis-jenis Mobile Marketing

Secara organisasional, hizsaimya penggunaan meodile martcting
merupakan bagian dari program kampame kerunikasi pemasaran,
karena kebkuatan dan kidemaban nssing-masing perarghat komsa-
nikasi pemasaran dapat saling melengkapl. Modthe Warketing Asso-
clatfon (MMAY mendefinisifan program mobile muorketing sebagad
program permasiran atas periklanan yang didistribusikan melalud
franulirt —termasuk dalam hal ind mohile messaging progrim, ikkn
yang didistribusikan melalul Wireles .-1.||:-1I.;:.n.rn,hu| Peatocal {WAR,
iklan vang didistribusikan dalam bentuk gare pada aplikas) raodle
{dalany hitp: ffmmaglobal com). Mobile messaging progeare di anta-
ranya berbentuk Short Mesamge Service [SMS) danfalau Mufrimedia
Miesmipe Servive (MME]

Paisatchi dasm Windemani, mengatogoriken lims benuk apli-
kasl modiie maerkebing, vaitu faterachive Yoidoe Besponse [IVR), SMS,
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MMS, WAFE fava. dam Local Base Service (LB5) (dalam Bagp: (mpra.
whuni-muwenchende)l. Pengaplikasian maobile markering sangat ber-
gantung pada fusilitas yang disediakan aleh operator tdepon sehler
dary kemangman aplibasi bandsi, Semizal aplikasi Java mombugub-
kan kecepatan trapsfer data yang relabif tinggl dan juga kapasiios
memor] perangkat famdeet vang besar. LBS membuaiahkan fasilnas
Hleefooth yang terbuka pada sebuah telepon seluler. Poustichi dan
Wiedemann menganalisis 55 kasus mubile markering yang diaplika-
sihan di Jermuan; sehagien hezar diangerarpa menggunekan benuk
SME sebagal aplikasinva, Mereka mengkaiegorisasikan cosired ap-
likasinya sebagai berikut:
. Imformasi; yaity benbak layznan tambzhan berupa informasi
tentang karakieristik produl, vk penjualan terdekar, mewsdier-

i, beriva, horoskop, ramalin cmace, nformasi lalu lintas, indar-
masl pasar valsta asing.

2 Emtertainmeent; yaitu beriuk layanan famdbabhan berupa video,
musik, g, ring fome, Logo, jawaban operator kelepon alamalis

3 Undian/lotre vaito bemtuk lanan anhahan berapa ks b
hadiah, poling yang memungkinkan partislpan mendapatkan
hiediah

4. Kupom; yaitu layanan tambahan berupa pemberian insentif, mas-
alkan dalam bentuk discored, paket aji coba, SMEMME gratis.

Taked 1, Moide Myrketing o ferman,

Mo, | Periahass ML W e i
1 | AHAL sadun Sl P’ Ol Price | inormund kbl haima hahes
Pangivan Eshan | infemofion dear
Hakar)
I | By Foesgids AWK A | A Some
) Guwmes TN
1 | Cabwin Kl=in Sammer indbe Oy | Ul redlan Sl bl Bar ke Wes
Hork, S knk ke web porial
e partan rreecadapathan e
ke rw g SRS R g
v T Dk pastcgnd’
i atcan | ida gl
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Gales Promotian PEPSI Light Jerman

FEF=] light ferman melunoarkan safer ponofisn pada perie-
ngaban 2007, Promosi ini mengomshinasikan antarz aofime dan mo-
il rerrbeting dalain wakna bersasiin, Koasumen dapal mignenis-
kan PEFS] I.ishl edisl khsasus hl-_;ﬂlt labeel prosness di supermar-
ket Tema promosi pada saar ity adalah “Téscoseer more..”, di mama
komsumen dapat mengunduoh beberapa bentuk moinde medfe comtent
sariara grakis:

I, Ring Tome “Hop Mo How™s merupakan laga cari sebuabs bivd
lonta Mew Yoek yang hernama “The Cloead Rocen ™

2 Wallpgper “Fresticon:” yaiiu confent sallpaper Semation iron”
happy pnhappy. dan crazy. Koosumen dapat mengundub special

charmier yang sesuai dengan kondisi emosiomalbmea saat e
3. PEP3I Emtional Guide; merapakan “lexicon” karakser smosio-

nal vang dapat dikirim melabai 58S pada lewan bicera.

4.  PEPS] Greetfeg Card: merupakan kantu ucapan demgan emoidoos
yang dapat dikirim dengan fasilitas MMS.

Labed Babal PERS Lighd el “TWepsesr maee "

Fetunjsk mengliuti svant pramsal PEFSI light “Diccawer mane ...~
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Dalam event promosi soedd mamteting bersehut yang penting
diketahui oleh Bonsumen mengenai kata “graris” adalah:

L. Telepom seluler konsamen harus mempunyai fasilitas Wireles
Applicirion Protocal (WAF), karern imwreka harus mimgunsdub
contedt terschut largaung dart telepon sebaler mereka.

1 Konsumen harus menanggueg bisya pulsa teleponnys semdin
yang dipakai ketika mereka menganduh comter! tersebmt.

1. Kualitas aplikasi animasi, kejernihan suara, dan warna, sangat
bergantung pada jenis den keenampaan telepon seluaber k-

AU,

Terdapat dua cara mengikutl event promos “Disoover more "

tersebut:

I Komsumen dapal berkirim S3MS dengan pengetikan kata "PEP-
A1 e evmoor khisas “B¥B3" varg tertera pada setiap labsel ke-
masan PEPSI 1,5 liter, dengan dikenal higya 0,30 € per soiw kali
SIS atau

1. Konsumen paga dapal melakukan registrasi nomar telepon sela-
ler memeka melabui wes pepsiale
PEFS jmga menawarkan sewalniier melalui wob sie-nya yang

dapat dikirim ke alannar eimail maspon nomar iclepon partisipan
(berupa teks SMS) secara gratis. NMamun konsumen harus mendaf
tarian alamat e-mail danfatan nomaor elepon seloler mereka. FEPSI
akan mengirim newsletber pada konsumen jika mervka mengasda-
kan acars khusis aiau jika ada informasi vang disnggap “penting”
diketahus aleh konsumenmyva. Penavaran inl memungkinksn PEPSL
melikukan kontak secara persomal pada korsumennya Ini mena-
pakan jeris permission markcting yang membatuhkan “persehguan”
fupr-ra) kensumien bagi produsen uituk masak ke ranah miedia
privar konsismen,

Pada event promeosi tersebut, PEPS] ingln menguatkan cara
mirman gred yong dekat dengan orang muda yang saral demgan
nilai-nilai kreatif, phaodul, eksplomiif, eksperimenial, bercitra rasa
unik, dan ceria Deenggan memsberikan kesempatan pada komsumsen-
riva mengundih siig fome, wallpapen, grecding cind, emofkan secara
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graiis; PEPS] mengharapkan ada kedekatan personal dengan kon-
sumennva melalus media personal meereka. Evesd promosi ini juga
dapat menjadi srana vined marksring, ketika seorang kossunmsen
enenguisduly estioricon dam mengirimbkannya pada owan bicars mine-
kan, selanjutnya akan *menjangkinl” pengguna telepon seluler lannya

SMS Parking di Jermmin

§82114

e L e T . r

SM5 parking merupakan sisbern tikel dan pembayaran parkar
mudabai tedepem seluler [mobile phone parking sysfem), Sistem ind
telah banyak dimanfastkan di Eropa, kurang lehih di 50 kode dengan
bekerjazama dengan 14 aobile compimdoarion providers. Sistens
ini bertujuan memberikan meinde pembayaran vang mudah pada
pengguna ja=a parkir sekatigus mampu menghemat waktu dan biaya
G, Sestien ind dilincarkan pertama kali i Zageeds, Croasia 2000
cheh sumhill-technolegies GrabH, sehual perusalian sinbile vodating
Jerman. Sistem ini baro dimanfaatkan di lerman pada 2007, seiclah
disahkanrya amendemen regulasi jalan raya (Germam Boad Traffc
Bugwlation) pacla 2005, Hingga Mei J0I0. telah terdagat kurang le-
bah 30 kiota di Jerman yang memanfsatan kemadahan vekrsologi i,
(dalam heip: {fwanwsunhill-technologies com). Produk inl dinamai
“smisdzpark”; bagalmiana cara koosumen memanfastkan smsBpark?
l. EKonsumen mengirimkan nomor “pelal” kendarzanmya pada

nomor penyelenppara psa bersebuot (vaitu, 821141 dan mengin-

formasikan berapa kima kendaraan tersebus akas diparkir pada
st lodeasi.
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1. Deberapa sant kemuodian penvelenggara jasa akan mengirim
SMS konfirmasi kepada konsamen. bahwa pendaftaran parkar
untuk kendaraan di atas disctujuiz 505 veracbut bedhb sebagai
“uirfual parkisg ticker,” di maia bisya parkis terpotang elamalis
peda pulsa telepon seluler knnsumen.

3. Zepalub menit sebelum masa parkic habis, penydenggara jasa
akan “mengingatkan” balnea masa parkir akan habis dan meng-
kanfirnssi apakah masa parkir aban diperpanjang. Jika akan
dlp:rpuljirh;. konsumen culup rnr.nglhuql prosedur awal kem-
Bualli,

4. Petugas pemeriksa parkir dibekali perangkat kantrol yang mam-
pu menerima data SMS parkir secara rea! e,

5. Kosmirsen hanya dibsbani tarif parkic vang berlaba pada suaia
aleerah, di mard mereka wesarkic kendaraannys. Bays Su5

lomfirmasl perparnjangan parkir ditanggung oleh penyelenggara
parkir

Feasibllity Study Pragram Moblle Marketing MENSA,
Universitas Teknik Nmenau

Thminan adalah sebmah kata berpumaducluk 25554 jiwa Ji lemlbab
Swngad Hny, di tepl hutan Thuringen (Meeringlan Forea ) terletak di
lerman tengah pada ketinggin 431 di atas permukaan lam. lmenan
merupakan “Eota umiversitas. di mana .30 mahasiswa belajar
pada Technische Universiit [lmenay, seboah universitas beknik yang
pncimpnyE reputast internasional, Sehagal salah sarn kota wisata
mmusim dimgin dan kots mahesiswa, di llmenan terdapan barang lehik
S restoran, cafe, dan dstre (warang makan kecil] yang menmaar-
kan berbagai menu setiap harinya. Dari sekian banyak penyedia jasa
baalinser versebut, MEMSA atau kantin Universitas Teknik Hmenan
merupakan perpelenggara jasa koliner yang serbesar dari yang kain,
MENSA mempunyad 4 ruang makan besar dengan kapassias iogal
T4 temipant duduk. Pada setiap harimva MENSA menawarkan empat
kingga delapan jemis menu uriuk ribozn mahasiswa dan karyawan
universilas, Waktu pelayanan MEMSA adalah puboal 11.15-14.30 dari
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%enin hingga [umat. MERSA selabn romal dilunjongl konsumsen

pada jam makan siang; karena harga menunya vang relatif murah

beagi mabesismn, yailu berkisar € 1,30 - € 2,60 per parsi, Antrean kon-

s iwgular dard lantai dasar pada pistu rasak, hingga lantad

sal di depan kasir. Basanys konsumen mulal menganire di depan

miiior televisi di mana mena makanan, harga, dan tampdannya di-

dighay. Kebiasman mengantre di depan monitor inilah yang sering-

kali mengganggu arang yang akan keluwar-masak MENSA. yang juga
merupakan tempal makasisea herbompul mcabokan akmivitas se-
buars-hari di lear kudiah merelka,

Sebagal penvedia pasa kuliner besar, MERNSA menggumakan be-
berapa media antuk menginformasikan memu yang dirancang, yaiba:
L. Maonfor belivisi berjumlal tiga buah i lantai &Gasar MEMSA;

dli prvaan kanssamen dapat melilat tampilen (fego) meen besema

harganya peds hari-H.

2. Majalah internal Srudestemwerk, “in fond™ merupakan majalab
Studenfenwerk Erbart-1lmenau {=emacam badan sosial pengunas
kescjahieraan mahasiswa Kota Erlurt dan D} vang dibagi-
leam cwma-cans, terhit sato kali dalasm satu blan, Pedas majakab
ind terdapar rabrik Khusos pentang dafter meno MENSA dalam
sty bulan ke depan. Majalah ini didistribasikan lewat MENSA
sendird. kamtor imternasional, kantor Studenleowerk, dan paxda
betserapa clul asrama mahasiswa,

3 Imternet pomal Studesteawent 'thxrrnﬂ.m Thip: i wowsiw-
thueringen.del: merapakan portal badan sosial kessjahterzan
mahasiswa yang mengunasi kamtin, asrama, dan pelayanan =o-
sial mahasiswa hinnya, Informas mene vang dimuoat memapa-
kam rencarm dalam oo mivggea ke depan biserta hahan babo-
YL

4. Shedent Portal Smesan Chigps Sfspiiwilnenaw del: merupakan
portal mahasiswa Universitas Teknik llmenaa. mpat maha-
siswa herlukar informas abademik dan nem-akademik. Pada
poctal ini wemdapa informasi menu wstuk hari ind dan ek
hari™ hesera harganya.

5 “Pmkar Meen” meropakan media papan polis kapur yang dile-
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takkan pada pimite masuk lantad dasar MENSA dan pada abspiay

makanan (Tiffed di lantai safw.

Secara kuanlitas, penggunaan medi informasi yang diguna-
kan oleh BMEMSA sulah cukup beragam; namun hanya pada layar
enpebior televisl nserm makanan dapat di-digpley herupa gambar
foto. Dalem |asa kuliner, perampilan sebuah produk ketika disagi-
kan merupakan hal kedua terpenting setelah cita rasa masakan iha
sendiri dalam menarik perhatian konsumen. Imajinasi keleztan
rasa sehuah masakan vidak dapar barya disajikan lewat rummuen ik
(rulisan) nama msea atas hehan babusva, Dmajines “cite rasa” pada
cabon konsumen dapat distimuli dengan tampdlan grafis masakan
yang menarik. Secara natural selera makan seseorang akan bangkit
apahila distimuli cleh tampilin grafe masakan vang baik

[ samping karamgnya media informasi vang berbasiz visoal,
MENEA paga membubahkan media alterratil untuk mensecah koa-
sentrasi kerumunan calom konsamen di depan layar monitor ielevis
kzlika mereka menyaksikan mena makanan vang di-display fodomya.
Keramunan ini sangal mengganggu publik pengpura MENSA [ain-
eiya, mengivgat MENSA merupakan calah saba pediic space di Uni-
versiias Teknik llmensn. Ketersedizan tempal vang nvaman umiuk
menikmaty produk masakan juga merspakan daya tarik ulama se-
beaah jasa kufiner. fika komsumen merasa nyvaman dengan suasana
dan cila rosa asakannya, maka mercka tidak akan segan uniek
datasg kembali,

Pada kasus inl, penulis mencobs mengetabol pendapat kon-
samen MEWSA tepang kemungkinan telepon seluler dimanfaatkan
sehagai media imformasi albermatit sebelum calan konsumen datang
ke MEMEA, Penggunaan media mohile mrketing ind jugs bermaksud
enenstimeali calom koesumen agar meereka susdeh memmpunyal Toepa-
tusan” dadaen mensilih meno masakan vang akan mersko santap nand
tinya, sehingga akan mengurangi keramanan calon kemsumen yang
"menyaksikan” display menu pada layar monigor televisi,

Pada vencana program mphile sockening wrabur, calon kos-
sanien tidak hanva aken dibnformasiban beintang mei fianideain
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yang ditzwarkan aleh MENSA, tetapd juga speckal evenr yang akan

dizdakan cleh MEMSA salu kali dalam tiga balan. Special event ima

dapat berupa specied e st varg berasal dari berbagai negara
yang bedbida, semisal Chimese Food, Mexdoan Food, Mafranie

Frod, mengingat pada Universitas Telnlk llmenan juga terdapai

baryak mahasiswa intermassonal dan berbagal negara: atawpun spe-

cigl food event vang berbasis dari bahan bakn masakan, semisl s

Jord, vigetarian fond, dan pests, Pada rencana program modle nar-

J:'f.ll’ng ini, calos kemsusen dibaraphan I:n-n;:rlmggamn bavaman S05

daniatay MMS infornuast MENSA, sehingga calon konsumen juga

akan mendapatkan free e woucer pada special evem! terseban.

Fada rencama program modsle marketing ini MENSA mempa-
pvai prinmor klusus antuk Byvanan 585 dan MMS vang dapat diak-
ses abels calon konssnsen yang ingin mendapatian informas tentang
menu manpen speckd evend. Alan terdapat dua bemiuk informas)
yang dapat didapatkan oleh calon koosumen pada remcana program
mphile ok eding lersebaal:

L 55 berisd informasi enlang mieni maskan MEMNSA pada basi-
H. Ungik nersdapatkan informasi inl calon konsumen dikenad
tarlf € Q05 per SK1S ataw sekitar enam ratus naplah (€ 1 = Rp
[FHEEEENR

2. MME{gambar dan tkeks) berisi informasi fentag merm masakan
MEMSA pada bari-H. Untuk mendapatkan infoemasi inl calon
kanswmen dikerai casil £ 000 per MBS asn sebiver seriba rangs
rupiah
Pada sant calom korsansen mendaftarkan din {opt-in) pada pro-

gram moite markchng ini, mercka akan ditzwari apakah meneka

akan berhnggaran fsalitas lapanan informasi mene MENSA ind
atan tidak. Infeamasi bagh pefanggan akan dikirimkan angera pukasl

Sl pagi pada setiap hari kerja. Dengan berlangganan layanan in-

formas imi. pelanggan akan menghemat hiava karena mereka tidak

perba mengirimkan pesan “pertamyaan’ tendang apa menu MENSA
puici Baari i enclainkan secars olomatis MENSA dkan mengirim

Erifear il Renltang menu pada hari tersebiat, 1N suENg (G, para
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pelanggan akan mempunval kesempatan mendapatkan free special
e satu kali dalam tiga bulan.

Memunat Pousitchi dan Wisdemann, mosld program metsle
paarkering ini mengombicasikan yvasan informas dan bapon,
Pelanggan akam mendapatian lovanan infornusi tepiang menua
MENSA setiap hari dan special evest pada walkiu tertenta, sekaliguos
jmga mendapatkan kupon free seecial mema satu kali dalam tiga ba-
lan. Program ini rencananya merngpakan bentuk byanan tambaban
MENSA kepicda kansusmensiya,

Pelakzanaan Penelitian

Fenelitian ind menspakan fermdlity siidy rencana pemanfatan
mphile mordeting pada MEMS A, yamp ingin mengetabai bentang:
. Evaligsi bonssnsein wentaig paoduk MENSA,
2 Tangpapan konsumen lenting rencena pemanfaaan  nodeh
marketing sehagal program layanan tambahan MERSA,

Penditi melakukan wawancara dengan dua puluh saba mespon-
den menggunakan perangial kuesioner. betode aocindenim’ sem-
iy digunakan pads peseliian ini karena tidak terdapst recond
yang picsil temtang berapa jumlsh bonsamsen MENEA setiap harinya.

leerdasarkan pada 21 responden yang diwawancaral, 14 arang
(f6,67%] berjenis kelamin perempuan. dan 7 aramg {(33,33%] ber-
peitis belamin laki-laki, Mervka berkebungsan berbeda-beda, &-
aiitagaiga 11 orang (52,38%) bedkebangsaan leriamn, dain 1 arang
(47,62%) berkehangsean non-ferman, diantaranya Cina, Torki, dan
Brasilia. Keselurahan responden adalah makassnem yang iinggal di
asrama mabastswa di kompleks kampas.

Kesseluruhan nesponden mempunyai dan memgganakan telepon
seluler: 14 oA diamiaramya mmgguwhnn karmu pﬂbﬁgﬂr.?m;mg
menggurakan kartu pascabavar. Sehagian besar responden (15
orang] meakukan aktivitas 8535 (mengirim dan menerimal seha-
myak 1-25 kali dalam satu bulan. Rata-rata respomden membutuh¥an
& 100 et bk wnuak Biaya kosmurikesi mekalai velipos selulerya,
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Berknitan dengan frekuensi responden membeli makan di
MENSA, 5 orang (235.8%) menyatakan membseli makan setap han di
MENSA, 7 arang (33,3%%) membeli makan di MENSA tiga hingga
emgan kali dalam semingga. Dua belas ceang (537.0%) wenarik dkan
dizdakannys special evenr pada MEMSA. Berkaitan dengan rencana
program mreodd] morketing MENSA, 13 crang {61,9%) menyatakan

akan berlingganan layanan informasi menu MERNSA jika program
tersbut diadakan,

Hesimpulan

Maobdle marketing merupakan pendekatan personni’ wearketing
di era medm digital szt imi. Mobile marketing telah banyak diman-
Faatban sehagai media komunikasi pemasaran §i negara fermmn, &
eninia infrastruktur kemunibast sobile sudah ersedia dengan hadk.
Ketersediaan infrastrukivr komnunikasi mobile yang baik, membaat
baaya komunikasi mobile memjadi relanf tergangkan oleh masyara-
kat Jerman. Hal imi membamt penulis tertarik menelit bagaimana
ranggapan konssamen jasa ksliner jika sdepon seluler dimanfaatkan
s.ehqil iveedia indnamnasi kullmer MENSA, Bagi mahasizwn ﬁnpﬂﬂ,ﬁ-
wal Universitas Teknik Omenaw, MENSA merupakan tempat yang
selahy “penting” umiuk dikungunge pada saal makan siang. [ sam-
ping harga mermnya yang relalil marah, mercka menganggap MEN-
54 meerapakan temiguat bersih dan higiends ustuk bersantap sisng,
Secara umum, resporden merasa penasaran {oerkous) pada penman-
faalan mobile rarkelimg pada jasa kuliner di kantin kampus mereka,
tetapi umumnya mereka tidak mempunyai bayangan bagaimana
fasilitas ini diaplikasikan,

Daftar Pustaka

American Marketing Azeodation (2006): Marketing Defnition. Ava-
ilahle: Bilp: Sfewwwmarketingposer.conyoonteni 4620 phip. Last
acgessind 21 April 2007,

Coupey, Blistse, [ 2001 ). Murkcting aad T federmet, Cowmcepraal Foan-
dattore. { 1st edition]). Prantice Hall Kew Jersey-U5A.

180 =



J @ Corpesate sl Mateding CoqeTaneciion

Chart=Bin. {2015, Number of Mol Sufsoribers by Comnirg Avai-
lable: bittp: fichartsbincomiview 378, Last accessed 26 May
el v

Haig, Marl, (BT}, Mobile Marketieg, The Misssge Rivolurion. (151
edition]. Kogan Page. Landan- UK.

lmenau—=Cidhe-und Universitiistadt, availabde on: hitp: fwosencils
menau.der.

Tarad, Dhaniel 5 (30000, ek to Mbarketieg on the infernet. Calilomia
febsn Wiley ard Som. 30, available an- kg Hbooks. googlecosn!
boodksd=rdafq DApUGHC Epg=PA 31 Sais=m 30 VEI Tl dg=o
nifwes marketing +definition &sig="WYbal) Lkvciilbd Evl LgfTES
OGESPPAYM M Last accessed 22 June 20017,

Linlgrem, Mara hodbran, [SrgenSverssan, Erika (3002}, Repand Mo-
bile (151 edivion ). Pakgrave. Wales- UK,

Maodile Marteding Assoviation. evailable on: hitp: Hmnaglobal com
Last accessed 38 July 5007,

Michael, AlexiSalter, Ben (2006). Monie Marketing: Adieving Com-
peritive Adventage Through Wireksr Tiokaologs (19 edition],
Elsevicr, Avaalable hinp: dbsooks googlecom/beoksfid=am 1 Lj
wapwkEC & dg= Alecr Michael = %20+ Ben+5 alter. Last accessed
kO, 2007,

Palmern, Adrian/Cole, Catherine. (19950 Serviee Markrting Primci-
s el Peictive (Lt edithon]), Printice-Hall, Bew [ersey-USA

Park, Roger (2004). Malile Markering in 2004 svadlable: Bip:
wwwimedlaconnection. com content! 4534 asp. Last accessed 21
April Do,

PEPS] awailable on: httpe & pepsidelcomientnettalk T design=light
Last accessed 25 faly 2007,

Pastima, Paial {199%), The Mew Marketing Era (15t edition). MoGraw-
Il Mew York: LS.

Poustichi, Key and Wiedemnann., Dietmar G (20041, A Comtrifition to
Theary Building fov Motmle Markelimg: Cateporizimg Mobile Miar-
kerfasg Campaipns Tieeough Case Sy Research, Availabde: biip:
Henpra.uboani- maenchen. ded 202501 MPRA_paper_2925 pdf.
Last accessed 29 fuly 5007

i 191

I KORUN KRS Sekanang pan Tevangen Mass Depen

Scharl, Armo. Dickicger. Astrid. and Marphy, lamie. (2004). Difis-
show amd Anccess Factors of Mobile Mardeting. Avadlable: Ritp:
www,pcoresearch el publications/15- ecnpdl, Las acciessed 4
Al 27,

Sunhill Technolagies avallable an hitps Swswesanhill-techranlogles,
copndenroperabors hibml last accessed 24 Mel 20040,




