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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab lima ini peneliti akan mengambil kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. Pada tahap selanjutnya, penelitian akan 

mengambil kesimpulan dari hasil penelitian tersebut. Kesimpulan dan saran 

tersebut adalah sebagai berikut:  

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis karakteristik demografi responden: 

a. Mayoritas responden adalah laki-laki (71,9%).  

b. Mayoritas responden berusia antara 31 sampai 40 tahun (71,5%).  

c. Mayoritas responden berpendidikan Diploma (D1-D3) yaitu sebesar 

53,5%. 

d. Mayoritas responden bekerja sebagai wiraswasta (65,5%).  

e. Semua respobden (100%) menggunakan layanan aplikasi Sentuh Tanahku 

kurang dari 6 bulan yang lalu.  

2. Hasil analisis deskrispsi jawaban responden pada variabel penelitian: 

a. Responden memiliki penilaian yang tinggi pada variabel performance 

expectancy. 

b. Responden memiliki penilaian yang baik pada variabel effort expectancy. 

c. Responden memiliki penilaian yang tinggi pada variabel social influence. 
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d. Responden memiliki penilaian yang baik pada variabel facilitating 

conditions. 

e. Intensi responden untuk menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku termasuk 

alam kategori yang tinggi. 

3. Hasil analisis structural equation modelling: 

a. Harapan kinerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

intensi pengunaan. Semakin tinggi harapan pengguna akan kinerja aplikasi 

Sentuh Tanahku secara nyata akan meningkatkan intensi masyarakat untuk 

menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku.  

b. Harapan usaha memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

intensi pengunaan. Semakin tinggi harapan pengguna akan usaha untuk 

memahami aplikasi Sentuh Tanahku secara nyata akan meningkatkan 

intensi masyarakat untuk menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku.  

c. Pengaruh sosial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

intensi pengunaan. Semakin tinggi pengaruh lingkungan sosial secara 

nyata akan meningkatkan intensi masyarakat untuk menggunakan aplikasi 

Sentuh Tanahku.  

d. Kondisi yang menfasilitasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap intensi pengunaan. Semakin baik kondisi yang menfasilitas 

masyarakat dalam penggunaan aplikasi Sentuh Tanahku secara nyata akan 

meningkatkan intensi masyarakat untuk menggunakan aplikasi Sentuh 

Tanahku.  
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e. Gender memoderasi pengaruh harapan kinerja terhadap intensi pengunaan. 

Pengaruh harapan kinerja terhadap intensi masyarakat untuk menggunakan 

aplikasi Sentuh Tanahku ditentukan oleh gender (laki-laki atau 

perempuan) dari pengguna aplikasi Sentuh Tanahku.  

f. Usia memoderasi pengaruh kondisi yang menfasilitasi terhadap intensi 

pengunaan. Pengaruh harapan usaha terhadap intensi masyarakat untuk 

menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku ditentukan oleh karakteristik usia 

(mua atau tua) dari pengguna aplikasi Sentuh Tanahku. 

 

5.2. Saran 

Mengacu hasil penelitian, penulis merumuskan saran bagi penelitian yang 

akan datang yaitu untuk mengeksplorasi karakteristik personal lain (demografi 

responden) yang relevan sebagai variabel prediktor yang memoderasi pengaruh 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions terhadap niat untuk merekomendasikan. Karakteristik personal lainnya 

seperti: tingkat pendidikan serta pengalaman penggunaan. Hal ini dilakukan 

dengan tujuan untuk memberikan bukti empiris bahwa aplikasi Sentuh Tanahku 

benar-benar mampu membantu masyarakat dalam melakukan pengurusan masalah 

pertanahan melalui pemberdayaan yang dilakukan dan implementasi dari harapan, 

usaha, pengaruh sosial maupun kondisi yang menfasilitas bagi semua pengguna 

aplikasi Sentuh Tanahku yang berbeda latar belakang karakteristik personalnya.  
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