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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

disimpulkan bahwa hotel berbintang maupun non bintang yang ada di Kota 

Mataram telah menerapkan manajemen kualitas dengan nilai 4.304. Hal ini juga 

ditunjukkan oleh hasil uji-t pada tingkat signifikansi t sebesar 0.000 < 0.05, yang 

berarti H0 ditolak. Dengan demikian, hotel telah menerapkan dan menggunakan 

indikator pengukuran manajemen kualitas pada usaha bidang jasa ini. 

 

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan pada penelitian ini yaitu: 

1. Responden yang diperoleh tidak sebanyak yang diharapkan dan 

banyaknya hotel yang digunakan untuk karantina bagi penderita 

COVID – 19. 

2. Obyek yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi kriteria tertentu 

yang hanya berlokasi di Kota Mataram. 
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5.3.  Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang sudah 

dijelaskan, saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah peneliti tidak hanya 

meneliti satu kabupaten saja namun seluruh kabupaten  yang ada di Nusa 

Tenggara Barat (NTB) guna menambah jumlah sampel dan memperluas 

pengukuran manajemen kualitas pada hotel. Selain itu, saran bagi para pengelola 

hotel untuk menerapkan manajemen kualitas jika ingim meningkatkan kepuasan 

konsumen. Dengan penerapan manajemen kualitas diharapkan organisasi dapat 

bertahan pada lingkungan bisnis saat ini yang sangat kompetitif. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pembuka: 

 Kepada responden terhormat, saya mahasiswi Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta sedang menyusun skripsi dengan judul “Penerapan Manajemen 

Kualitas pada Hotel di Kota Mataram”. Mohon kerja sama Bapak/Ibu dalam 

mengisi kuesioner dalam membantu jalannya penelitian ini. Terima kasih saya 

ucapkan atas kesediaan Bapak/Ibu dalam kesediaannya mengisi kuesioner ini. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon diisi sesuai identitas  

1. Nama Responden : ...........................................................  

2. Nama Hotel  : ...........................................................  

3. Usia:   : ................... tahun 

4. Jenis Kelamin  : ....................................... 

5. Lama Bekerja  : ................... tahun 

Berikut terdapat beberapa pernyataan, mohon Bapak/Ibu memilih jawaban yang 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu dengan memberikan checklist (√) pada kolom 

yang sudah tersedia. 

Sangat Tidak 

Setuju 

(STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Netral 

(N) 

Setuju 

(S) 

Sangat Setuju 

(SS) 
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PERNYATAAN STS TS N S SS 

Fokus pada Pelanggan 1 2 3 4 5 

1. Menerima masukan yang diberikan 

oleh pelanggan 

     

2. Hotel melakukan pengamatan untuk 

mengevaluasi kepuasan dari 

pelanggan 

     

3. Hotel melakukan pengamatan dalam 

menentukan kebutuhan dan keinginan 

dari pelanggan 

     

4. Hotel memiliki sistem dalam 

menerima keluhan dari pelanggan 

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Obsesi terhadap Kualitas 1 2 3 4 5 

5. Hotel memiliki metode dalam 

peningkatan kualitas 

     

6. Adanya pembagian kelompok dalam 

departemen dalam meningkatkan 

kualitas 

     

7. Meningkatkan kualitas dari kinerja 

karyawan 

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Pendekatan Ilmiah 1 2 3 4 5 

8. Meningkatkan sistem mutu pada hotel      

9. Hotel memiliki data yang 

dipergunakan dalam penyusunan 

tolok ukur (benchmark) 

     

10. Hotel memiliki instruksi kerja yang 

jelas dalam pengambilan keputusan 
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PERNYATAAN STS TS N S SS 

Komitmen Jangka Panjang 1 2 3 4 5 

11. Manajer secara aktif terlibat dalam 

peningkatan kualitas 

     

12. Tersedianya sumber daya yang 

diperlukan dalam melaksanakan 

pekerjaan secara efisien 

     

13. Manajer mendorong karyawan dalam 

mempertimbangkan kebutuhan dan 

keinginan pelanggan  

     

14. Manajer mengejar tujuan jangka 

panjang 

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Kerja Sama Tim (Teamwork) 1 2 3 4 5 

15. Hotel bekerja sama dengan pemasok 

untuk meningkatkan kualitas 

     

16. Adanya hubungan baik antar 

karyawan 

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Perbaikan Sistem secara 

Berkesinambungan 

1 2 3 4 5 

17. Hotel melakukan perbaikan secara 

terus – menerus dari pelayanannya 

     

18. Manajer secara aktif menunjukkan 

komitmen berkelanjutan dalam 

peningkatan kualitas 

     

19. Menunjuk seseorang sebagai 

koordinator yang bertugas 

mengoperasionalkan program mutu 

pada hotel 
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PERNYATAAN STS TS N S SS 

Pendidikan dan Pelatihan 1 2 3 4 5 

20. Hotel memberikan pelatihan 

berkelanjutan bagi karyawannya 

     

21. Kebutuhan dalam pelatihan selalu 

dievaluasi 

     

22. Karyawan dapat mengambil cuti 

pelatihan 

     

23. Hotel mengukur kepuasan karyawan 

dengan pelatihan yang diterima 

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Kebebasan yang Terkendali 1 2 3 4 5 

24. Karyawan didorong untuk terlibat 

secara total 

     

25. Karyawan berpartisipasi dalam 

mencapai tujuan  

     

26. Karyawan bertanggung jawab atas 

tugas yang mereka lakukan 

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Kesatuan Tujuan 1 2 3 4 5 

27. Manajer mendorong karyawan dalam 

mencapai tujuan yang sama 

     

28. Karyawan ikut berpartisipasi dalam 

mencapai tujuan  

     

 

PERNYATAAN STS TS N S SS 

Adanya Keterlibatan dan Pemberdayaan 

Karyawan 

1 2 3 4 5 

29. Informasi penting disajikan dan 

dikirimkan kepada karyawan 

     

30. Karyawan mengumpulkan dan 

menganalisis data terkait aktivitas 

pada hotel 

     

  

 



 

 

59 
 

 
 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

1 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

1 .

5

4

9 

.

3

8

0 

.

2

1

9 

.

2

2

0 

.

1

9

2 

.

5

2

2 

.

4

2

8 

.

2

8

9 

.

3

2

6 

.

5

9

7 

.

5

0

8 

.

4

2

5 

.

4

0

1 

.

3

8

5 

.

5

5

9 

.

3

8

3 

.

4

2

5 

.

5

0

9 

.

0

8

3 

.

2

3

9 

.

0

8

9 

.

1

9

9 

.

3

1

4 

.

4

5

7 

Sig. 

(1-

taile

d) 

 

.

0

0

0 

.

0

0

3 

.

0

6

4 

.

0

6

2 

.

0

9

1 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

2

1 

.

0

1

0 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

0

2 

.

0

0

3 

.

0

0

0 

.

0

0

3 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

2

8

4 

.

0

4

7 

.

2

6

9 

.

0

8

3 

.

0

1

3 

.

0

0

0 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

2 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

5

4

9 

1 .

2

7

6 

.

2

9

4 

.

2

3

5 

.

3

7

5 

.

2

5

8 

.

3

9

2 

.

4

4

9 

.

4

1

5 

.

3

3

4 

.

4

8

0 

.

3

2

8 

.

3

0

5 

.

4

6

3 

.

5

2

1 

.

3

4

7 

.

4

5

3 

.

3

0

1 

.

3

1

4 

.

3

4

7 

.

2

6

0 

.

3

5

0 

.

2

7

6 

.

4

8

7 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

0 

 

.

0

2

6 

.

0

1

9 

.

0

5

0 

.

0

0

4 

.

0

3

5 

.

0

0

2 

.

0

0

1 

.

0

0

1 

.

0

0

9 

.

0

0

0 

.

0

1

0 

.

0

1

5 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

0

7 

.

0

0

0 

.

0

1

7 

.

0

1

3 

.

0

0

7 

.

0

3

4 

.

0

0

6 

.

0

2

6 

.

0

0

0 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 



 

 

60 
 

 
 

P

3 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

3

8

0 

.

2

7

6 

1 .

5

2

4 

.

4

5

8 

.

2

7

1 

.

3

3

9 

.

2

9

9 

.

3

1

9 

.

3

3

1 

.

1

7

0 

.

2

9

6 

.

4

1

8 

.

2

0

0 

.

2

9

7 

.

3

9

5 

.

2

6

6 

.

1

9

3 

.

3

6

7 

.

2

7

7 

.

3

2

8 

.

4

4

2 

.

4

7

8 

.

1

6

9 

.

4

4

9 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

3 

.

0

2

6 

 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

2

9 

.

0

0

8 

.

0

1

7 

.

0

1

2 

.

0

0

9 

.

1

1

9 

.

0

1

9 

.

0

0

1 

.

0

8

2 

.

0

1

8 

.

0

0

2 

.

0

3

1 

.

0

9

0 

.

0

0

4 

.

0

2

6 

.

0

1

0 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

1

2

0 

.

0

0

1 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

4 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

2

1

9 

.

2

9

4 

.

5

2

4 

1 .

4

0

9 

.

3

5

2 

.

2

3

2 

.

2

4

6 

.

5

4

6 

.

4

3

1 

.

0

1

3 

.

3

9

3 

.

3

8

1 

.

2

6

9 

.

5

1

8 

.

2

2

3 

.

3

7

0 

.

4

6

1 

.

3

3

6 

.

6

6

2 

.

6

2

5 

.

5

6

2 

.

6

4

1 

.

2

6

8 

.

2

6

3 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

6

4 

.

0

1

9 

.

0

0

0 

 

.

0

0

2 

.

0

0

6 

.

0

5

3 

.

0

4

2 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

4

6

3 

.

0

0

2 

.

0

0

3 

.

0

3

0 

.

0

0

0 

.

0

6

0 

.

0

0

4 

.

0

0

0 

.

0

0

8 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

3

0 

.

0

3

3 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

5 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

2

2

0 

.

2

3

5 

.

4

5

8 

.

4

0

9 

1 .

2

4

2 

.

1

7

4 

.

5

0

3 

.

4

1

5 

.

2

0

9 

.

0

3

6 

.

4

3

3 

.

1

3

1 

.

0

7

2 

.

4

2

0 

.

2

8

3 

.

1

1

7 

.

3

4

6 

.

1

0

1 

.

4

1

3 

.

4

5

3 

.

4

4

9 

.

4

6

8 

.

5

9

7 

.

3

7

4 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

6

2 

.

0

5

0 

.

0

0

0 

.

0

0

2 

 

.

0

4

6 

.

1

1

3 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

7

3 

.

4

0

2 

.

0

0

1 

.

1

8

2 

.

3

0

9 

.

0

0

1 

.

0

2

3 

.

2

0

9 

.

0

0

7 

.

2

4

2 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

0

4 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 



 

 

61 
 

 
 

P

6 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

1

9

2 

.

3

7

5 

.

2

7

1 

.

3

5

2 

.

2

4

2 

1 -

.

0

7

4 

.

1

7

6 

.

3

2

6 

.

2

7

4 

.

0

4

7 

.

2

0

9 

.

0

5

4 

-

.

0

7

5 

.

3

5

9 

.

1

9

5 

.

1

5

3 

.

2

5

8 

.

1

6

1 

.

5

1

8 

.

5

2

7 

.

4

3

6 

.

5

1

2 

.

2

3

5 

.

1

4

5 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

9

1 

.

0

0

4 

.

0

2

9 

.

0

0

6 

.

0

4

6 

 

.

3

0

5 

.

1

1

1 

.

0

1

0 

.

0

2

7 

.

3

7

3 

.

0

7

2 

.

3

5

5 

.

3

0

1 

.

0

0

5 

.

0

8

7 

.

1

4

4 

.

0

3

5 

.

1

3

2 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

0

5

0 

.

1

5

7 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

7 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

5

2

2 

.

2

5

8 

.

3

3

9 

.

2

3

2 

.

1

7

4 

-

.

0

7

4 

1 .

2

1

9 

.

2

3

3 

.

4

0

0 

.

4

2

8 

.

3

3

5 

.

5

2

4 

.

6

6

2 

.

2

1

1 

.

5

5

2 

.

3

2

2 

.

3

0

8 

.

3

5

2 

.

0

4

3 

.

1

3

3 

-

.

0

9

1 

.

0

4

0 

.

3

1

7 

.

3

8

4 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

0 

.

0

3

5 

.

0

0

8 

.

0

5

3 

.

1

1

3 

.

3

0

5 

 

.

0

6

3 

.

0

5

1 

.

0

0

2 

.

0

0

1 

.

0

0

9 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

7

0 

.

0

0

0 

.

0

1

1 

.

0

1

5 

.

0

0

6 

.

3

8

3 

.

1

7

8 

.

2

6

5 

.

3

9

1 

.

0

1

2 

.

0

0

3 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

8 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

4

2

8 

.

3

9

2 

.

2

9

9 

.

2

4

6 

.

5

0

3 

.

1

7

6 

.

2

1

9 

1 .

1

0

9 

.

1

3

8 

.

2

2

8 

.

5

1

4 

.

1

1

9 

.

2

5

8 

.

3

4

9 

.

4

7

1 

.

1

0

5 

.

3

0

8 

.

0

9

2 

.

2

5

8 

.

3

6

1 

.

2

8

4 

.

3

1

6 

.

3

7

5 

.

3

5

2 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

1 

.

0

0

2 

.

0

1

7 

.

0

4

2 

.

0

0

0 

.

1

1

1 

.

0

6

3 

 

.

2

2

5 

.

1

7

0 

.

0

5

6 

.

0

0

0 

.

2

0

6 

.

0

3

5 

.

0

0

7 

.

0

0

0 

.

2

3

5 

.

0

1

5 

.

2

6

3 

.

0

3

5 

.

0

0

5 

.

0

2

3 

.

0

1

3 

.

0

0

4 

.

0

0

6 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 



 

 

62 
 

 
 

P

9 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

2

8

9 

.

4

4

9 

.

3

1

9 

.

5

4

6 

.

4

1

5 

.

3

2

6 

.

2

3

3 

.

1

0

9 

1 .

2

9

2 

.

1

8

7 

.

4

4

5 

.

3

9

6 

.

2

3

0 

.

6

0

6 

.

3

9

0 

.

3

1

3 

.

5

3

4 

.

3

0

6 

.

4

3

3 

.

5

3

1 

.

4

1

3 

.

5

3

3 

.

1

7

7 

.

2

5

8 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

2

1 

.

0

0

1 

.

0

1

2 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

1

0 

.

0

5

1 

.

2

2

5 

 

.

0

2

0 

.

0

9

7 

.

0

0

1 

.

0

0

2 

.

0

5

4 

.

0

0

0 

.

0

0

3 

.

0

1

3 

.

0

0

0 

.

0

1

5 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

1

0

9 

.

0

3

5 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

1

0 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

3

2

6 

.

4

1

5 

.

3

3

1 

.

4

3

1 

.

2

0

9 

.

2

7

4 

.

4

0

0 

.

1

3

8 

.

2

9

2 

1 .

2

0

7 

.

4

2

1 

.

5

8

5 

.

3

2

8 

.

3

3

6 

.

3

7

8 

.

1

9

3 

.

1

9

9 

.

4

0

4 

.

2

7

8 

.

2

6

9 

.

2

9

8 

.

3

0

1 

.

2

2

5 

.

4

1

7 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

1

0 

.

0

0

1 

.

0

0

9 

.

0

0

1 

.

0

7

3 

.

0

2

7 

.

0

0

2 

.

1

7

0 

.

0

2

0 

 

.

0

7

4 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

.

0

1

0 

.

0

0

9 

.

0

0

3 

.

0

8

9 

.

0

8

3 

.

0

0

2 

.

0

2

5 

.

0

2

9 

.

0

1

8 

.

0

1

7 

.

0

5

8 

.

0

0

1 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

1

1 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

5

9

7 

.

3

3

4 

.

1

7

0 

.

0

1

3 

.

0

3

6 

.

0

4

7 

.

4

2

8 

.

2

2

8 

.

1

8

7 

.

2

0

7 

1 .

4

9

7 

.

3

5

8 

.

4

0

3 

.

2

0

5 

.

4

6

3 

.

4

0

8 

.

3

3

4 

.

2

7

6 

-

.

0

5

9 

.

0

4

0 

.

0

2

7 

.

0

5

1 

.

2

0

9 

.

3

9

5 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

0 

.

0

0

9 

.

1

1

9 

.

4

6

3 

.

4

0

2 

.

3

7

3 

.

0

0

1 

.

0

5

6 

.

0

9

7 

.

0

7

4 

 

.

0

0

0 

.

0

0

5 

.

0

0

2 

.

0

7

7 

.

0

0

0 

.

0

0

2 

.

0

0

9 

.

0

2

6 

.

3

4

1 

.

3

9

1 

.

4

2

6 

.

3

6

3 

.

0

7

3 

.

0

0

2 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 



 

 

63 
 

 
 

P

1

2 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

5

0

8 

.

4

8

0 

.

2

9

6 

.

3

9

3 

.

4

3

3 

.

2

0

9 

.

3

3

5 

.

5

1

4 

.

4

4

5 

.

4

2

1 

.

4

9

7 

1 .

5

3

0 

.

3

8

9 

.

4

9

8 

.

6

5

4 

.

3

2

7 

.

4

5

4 

.

3

2

1 

.

2

5

8 

.

3

7

9 

.

2

5

3 

.

3

2

7 

.

4

6

1 

.

4

8

6 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

1

9 

.

0

0

2 

.

0

0

1 

.

0

7

2 

.

0

0

9 

.

0

0

0 

.

0

0

1 

.

0

0

1 

.

0

0

0 

 

.

0

0

0 

.

0

0

3 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

.

0

1

0 

.

0

0

0 

.

0

1

1 

.

0

3

5 

.

0

0

3 

.

0

3

8 

.

0

1

0 

.

0

0

0 

.

0

0

0 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

1

3 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

4

2

5 

.

3

2

8 

.

4

1

8 

.

3

8

1 

.

1

3

1 

.

0

5

4 

.

5

2

4 

.

1

1

9 

.

3

9

6 

.

5

8

5 

.

3

5

8 

.

5

3

0 

1 .

4

7

1 

.

3

2

7 

.

3

7

3 

.

3

2

6 

.

2

6

3 

.

3

3

4 

.

1

4

2 

.

1

9

9 

.

0

8

0 

.

2

2

1 

.

2

8

7 

.

4

4

0 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

1 

.

0

1

0 

.

0

0

1 

.

0

0

3 

.

1

8

2 

.

3

5

5 

.

0

0

0 

.

2

0

6 

.

0

0

2 

.

0

0

0 

.

0

0

5 

.

0

0

0 

 

.

0

0

0 

.

0

1

0 

.

0

0

4 

.

0

1

1 

.

0

3

3 

.

0

0

9 

.

1

6

2 

.

0

8

3 

.

2

8

9 

.

0

6

1 

.

0

2

2 

.

0

0

1 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

P

1

4 

Pear

son 

Cor

relat

ion 

.

4

0

1 

.

3

0

5 

.

2

0

0 

.

2

6

9 

.

0

7

2 

-

.

0

7

5 

.

6

6

2 

.

2

5

8 

.

2

3

0 

.

3

2

8 

.

4

0

3 

.

3

8

9 

.

4

7

1 

1 .

3

2

1 

.

5

0

0 

.

2

7

4 

.

4

2

0 

.

3

2

0 

.

0

8

0 

.

2

2

3 

-

.

0

3

6 

.

1

0

2 

.

3

6

8 

.

2

7

6 

Sig. 

(1-

taile

d) 

.

0

0

2 

.

0

1

5 

.

0

8

2 

.

0

3

0 

.

3

0

9 

.

3

0

1 

.

0

0

0 

.

0

3

5 

.

0

5

4 

.

0

1

0 

.

0

0

2 

.

0

0

3 

.

0

0

0 

 

.

0

1

1 

.

0

0

0 

.

0

2

7 

.

0

0

1 

.

0

1

2 

.

2

9

1 

.

0

6

0 

.

4

0

1 

.

2

4

1 

.

0

0

4 

.

0

2

6 

N 5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 


