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Bab V 

Penutup 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis data yang telah diperhitungkan, maka dapat 

disimpulkan bahwa biaya kualitas pada tahun 2020 adalah tidak efektif dikarenakan 

biaya pengendalian dan biaya kegagalan mengalami peningkatan. Diketahui bahwa 

biaya pengendalian pada tahun 2020 mengalami peningkatan sebesar 31,36% dan 

biaya kegagalan mengalami peningkatan sebesar 22,91%. Peningkatan biaya 

kegagalan ini disebabkan oleh karena kesalahan tenaga kerja pada saat 

memasukkan benang sehingga kain yang dihasilkan tidak sesuai pesanan atau 

standar perusahaan. 

5.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan kepada pihak Tenun Melayu Riau Tampuk 

Manggis adalah Perusahaan diharapkan lebih selektif dalam melakukan perekrutan 

terhadap tenaga kerja. Sebaiknya tenaga kerja yang direkrut adalah tenaga kerja 

yang handal dan berpengalaman dalam bidangnya. Perusahaan sebaiknya juga 

semakin sering melakukan pelatihan kepada tenaga kerja agar lebih terampil.  
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