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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor
internal, eksternal dan risiko terhadap kinerja UMKM (usaha mikro kecil menengan)
pada usaha bengkel motor di Kabupaten Sambas, Kalimantan Barat. Sampel pada
penelitian ini yaitu 100 dan cara pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling yaitu UMKM yang bergerak di usaha bengkel motor dan sudah beroperasi
selama 6 bulan. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan Analisis Regresi
Backward dengan SPSS 24. Hasil penelitian yang diperoleh menunjukan bahwa faktor
internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, faktor eksternal
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM, manajemen risiko berpengaruh

positif dan signfikan terhadap kinerja UMKM.

Kata Kunci : Faktor internal, faktor eksternal, manajemen risiko, kinerja UMKM.



