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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor – faktor yang berpengaruh 

terhadap Pengaruh Privasi, Daya Tanggap, Kemudahan Penggunaan, Keandalan, 

Keefisienan, Kepuasan Pelanggan Terhadap Kesetiaan Pelanggan Dengan Perilaku 

Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Belanja Online 

Shopee. Dalam  penelitian ini teknik yang digunakan adalah dengan pengambilan 

sampel melalui kuesioner yang akan dipilih oleh peneliti kepada responden yang 

menggunakan aplikasi belanja online yaitu Shopee. Selain tujuan penelitian 

sebelumnya, penelitian ini juga bertujuan untuk menjelaskan adanya pengaruh dalam 

kepuasan pelanggan terhadap kepuasan pelanggan dan pengaruh kesetiaan pelanggan 

dalam E-Commerce Shopee. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner 

yang akan dibagikan kepada responden pengguna aplikasi Shopee. Kriteria sampel 

dapat menjadi responden adalah orang-orang yang pernah belanja online dishopee. 

Subjek penelitian ini adalah 150-252 responden dan data analisis dilakukan dengan 

Partial Least Square (PLS). 

Kata Kunci: Privasi, Daya Tanggap, Kemudahan Penggunaan, Keandalan, 

Keefisienan, Kepuasan Pelanggan, Kesetiaan Pelanggan, E-Commerce, Kualitas 

Layanan Elektronik, Perilaku Konsumen, Pengambilan Keputusan, Shopee. 


