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MOTTO 

 

“Your future depends on your imagination. 

Throw away your fear, we can do it, it’s okay. 

All the keys are in your possession” 

-EXO (Power)- 

 

“You’re the most important person in your 

life so be yourself, be Beautiful” 

-NCT 2021 (Beautiful)-  
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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan  dengan tujuan untuk menganalisis dan menguji 

pengaruh dari electronic word of mouth serta pengetahuan produk terhdapa niat beli 

konsumen Kopi Janji Jiwa. Data dari penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner  

yang disebar kepada konsumen dari Kopi Janji Jiwa. Pengujian model dalam 

penelitian ini menggunakan partial least square path modelling (SEM-PLS), 

dengan aplikasi SmartPLS  3. Hasil dari penelitian ini menunjukan bawah EWOM 

positif dan pengetahuan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

beli  serta EWOM negatif yang tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli. 

 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Pengetahuan Produk, Niat Beli.


