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“Only by encountering many difficulties,
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difficulties. Than your strength to face
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Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
layanan elektronik dan kualitas makanan terhadap kepuasan serta niat beli dengan
persepsi nilai sebagai variabel mediasi dengan menggunakan objek penelitian pada
layanan jasa antar makanan online Shopee food. Total responden pada penelitian
ini adalah sebanyak 270 responden. Dengan teknik pengumpulan data purposive
sampling. Pada penelitian ini pengujian model dilakukan dengan menggunakan
SEM-PLS melalui aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil pengujian dalam penelitian ini
menunjukan bahwa kualitas layanan elektronik berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan, kualitas makanan juga turut berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan. Kualitas layanan elektronik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas makanan. Persepsi nilai berpengaruh positif dan
signifikan dalam memediasi antara kualitas layanan elektronik terhadap kepuasan,
dan Persepsi nilai juga berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi antara
kualitas makanan terhadap kepuasan. Kepuasan berpengaruh positif signifikan
terhadap niat beli.

Kata kunci: Kualitas Layanan Elektronik. Kualitas Makanan, Persepsi nilai,
Kepuasan, Niat beli.
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