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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor — faktor yang
mempengaruhi niat menggunakan SPinjam dengan menerapkan Unified Theory of
Acceptence and Use of Technology (UTAUT). Dalam penelitian ini, objek yang
digunakan adalah masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Penelitian ini
mempunyai 200 responden yang pernah menggunakan SPinjam. Pengambilan sampel
dilakukan dengan purposive sampling dan pengumpulan data dilakukan dengan
kuesioner menggunakan Google Form dengan 5 poin skala likert . Alat untuk
menganalisis penelitian ini adalah SmartPLS 3.0. Hasil penelitian yang dilakukan yaitu
pengaruh sosial dan kepercayaan memiliki hubungan positif signifikan dengan niat

untuk menggunakan fitur SPinjam di aplikasi Shopee.

Kata Kunci : Unified Theory of acceptence and Use of Technlogy (UTAUT), Pengaruh

Sosial, Kepercayaan, Niat Menggunakan
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