BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari proses pengujian dan analisis data yang telah dilakukan, maka

disimpulkan bahwa :

1. Dalam pengujian hipotesis pertama di penelitian ini membuktikan
bahwa ekspetasi kinerja tidak signifikan terhadap niat menggunakan.
Hal ini dapat diartikan karena ekspetasi kinerja tidak mempengaruhi
penggunaan fitur SPinjam di aplikasi Shopee.

2. Dalam pengujian hipotesis di penelitian ini membuktikan bahwa
harapan upaya tidak signifikan terhadap niat menggunakan SPinjam.
Hal ini karena harapan upaya tidak mempengaruhi penggunaan fitur
SPinjam di aplikasi Shopee.

3. Dalam pengujian hipotesis di penelitian ini membuktikan bahwa
kepercayaan signifikan terhadap niat menggunakan SPinjam. Hal ini
karena kepercayaan sangat berarti dan penting dalam menggunakan
fitur SPinjam di aplikasi Shopee.

4. Dalam pengujian hipotesis di penelitian ini membuktikan bahwa
kondisi fasilitas tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan. Hal ini
dkarenakan kondisi fasilitas tidak mempengaruhi penggunaan fitur
SPinjam di aplikasi Shopee.

5. Dalam pengujian hipotesis kelima di dalam penelitian ini,

membuktikan bahwa nilai harga tidak signifikan. Hal ini dikarenakan
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nilai harga tidak mempengaruhi penggunaan fitur SPinjam di aplikasi
Shopee.

6. Dalam pengujian hipotesis keenam di dalam penelitian ini,
membuktikan bahwa pengaruh sosial signifikan terhadap niat
menggunakan. Karena pengaruh sosial penting dan berguna untuk niat
menggunakan SPinjam di aplikasi Shopee.

7. Dalam pengujian hipotesis ketujuh di dalam penelitian ini,
membuktikan bahwa risiko tidak signifikan terhadap niat
menggunakan fitur SPinjam dalam aplikasi Shopee. Hal ini berarti
risiko tidak mempengaruhi penggunaan fitur SPinjam di aplikasi
Shopee.

5.2 Implikasi Manajerial

1. Bagi Perusahaan
Perusahaan Shopee dihimbau agar meningkatkan kenyamanan dan
keamanan dari sistem mereka sehingga pengguna SPinjam akan
lebih nyaman dalam menggunakan fitur SPinjam.

2. Bagi Peminjam Dana
Peminjam dana sebagai pengguna fitur SPinjam diharapkan lebih
nyaman dan aman dalam menggunakan SPinjam untuk mencairkan
dana tambahan atau meminjam dana.

3. Bagi Masyarakat
Masyarakat sebagai calon pengguna fitur SPinjam diharapkan lebih

meningkatkan minatnya dalam menggunakan SPinjam untuk

43



mencairkan dana tambahan atau meminjam dana tanpa mengurangi
rasa waspada terhadap keamanan teknologi dan mempelajarinya
sebelum menggunakan fitur SPinjam.
5.3 Keterbatasan Penelitian
Saat melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa adanya
keterbatasan dan kesulitan yang ditemukan dan mungkin dapat
mempengaruhi penelitian selanjutnya.
Berikut ini merupakan keterbatasan penelitian yang telah dilakukan :

1. Pengumpulan data dilakukan dalam metode survey melalui
kuesioner yang diisi secara daring yang mungkin saja responden
mengisi secara tidak jujur dan tidak dapat dikontrol dalam proses
pengisian kuesioner.

2. Pada penelitian ini hanya spesifik untuk pengguna fitur SPinjam saja
tanpa membandingkan dengan aplikasi peminjaman online lainnya.
Sehingga mungkin saja jika dibandingkan dengan aplikasi lain hasil
dan kesimpulan menjadi beda.

3. Penelitian ini hanya tsebatas di kota Yogyakarta saja, sehingga hasil
dan kesimpulanya pasti akan berbeda jika dilakukan dengan objek
lain seperti pengguna SPinjam di dareah Jakarta, Surabaya atau Jawa

Barat.
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5.4 Saran

Dalam penelitian ini terdapat hasil, kesimpulan dan keterbatasan,

berdasarkan semua itu untuk tercapainya pengembangan studi dengan

topik yang relevan atau sama di penelitian selanjutnya, maka diharapkan
penelitian ini berguna untuk acuan. Dengan mempertimbangkan
keterbatasan yang ada didalam penelitian, maka saran yang dibuat yaitu
sebagai berikut :

1. Di masa mendatang, penelitian diharapkan mempunyai kesempatan
ataupun waktu yang lebih banyak sehingga dapat mengumpulkan data
dari metode gabungan yaitu kuantitatif dan kualitatif.

2. Di masa mendatang, penelitian diharapkan dapat membuat
perbandingan untuk penelitian peminjaman uang online lainnya,
sehingga hasil tidak hanya bersifat tanpa pembanding.

3. Di masa yang akan datang, penelitian seharusnya mempunyai ruang
lingkup yang lebih luas, agar tidak terpaku terhadap satu daerah atau

kota saja.
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