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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

Valensi Pendapat akun Instagram @milarosinta terhadap keputusan 

menginap di Grand Ambarrukmo pada masa pandemic COVID-19. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka kesimpulan yang dapat 

ditarik dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. Instagram merupakan 

salah satu media sosial yang memiliki kekuatan besar dalam pemasaran. 

Kekuatan tersebut didukung dengan semakin banyaknya pengikut suatu 

akun semakin besar pula peluang untuk berhasil dalam kegiatan promosi. 

Pengunaan model electronic word of mouth seperti referral marketing dan 

buzz marketing digunakan Grand Ambarrukmo dalam memasarkan jasanya. 

Akun Instagram @milarosinta menjadi salah satu influencer yang dipilih 

dalam penerapan model buzz marketing yaitu strategi dengan menyebarkan 

informasi melalui endorser. 

Valensi Pendapat akun Instagram @milarosinta berpengaruh positif 

terhadap keputusan menginap di Grand Ambarrukmo pada masa pandemic 

COVID-19. Pengaruh yang diberikan Valensi Pendapat akun Instagram 

@milarosinta terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 8,7%. Hal ini 

dibuktian dengan nilai positif yang dipersepsikan oleh audiens pada konten 

Instagram @milarosinta mampu berperan sebagai pedoman yang digunakan 
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untuk melakukan proses keputusan dalam menginap. Meskipun akun 

Instagram @milarosinta memiliki 61.300 pengikut dengan akun verified, 

akan tetapi dalam penelitian ini pengaruh yang diberikan terbilang sangat 

rendah. Hal tersebut dapat disebabkan oleh berbagai macam faktor yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
 

B. Saran 
 

1. Saran Akademis 
 

a) Penelitian ini berfokus pada valensi pendapat positif yang 

disampaikan oleh akun Instagram @milarosinta mengenai 

pengalaman menginapnya di Grand Ambarrukmo. 

Pengalaman yang dirasakan oleh akun Instagram 

@milarosinta sebagai konsumen yang memiliki nilai positif 

dapat mempengaruhi pada proses pengambilan keputusan 

untuk konsumen yang lainnya, terutama bagi konsumen 

yang membutuhkan referensi hotel untuk menginap. Oleh 

karena itu untuk meneliti selanjutnya yang hendak 

menggunakan variabel yang sama mengenai valensi 

pendapat, penelitian dapat difokuskan pada negative valensi 

pendapat yang dapat diteliti pada sebuah produk maupun 

jasa. 

b) Mengingat penelitian ini hanya mengambil 100 responden 

sebagai sampel penelitian, diharapkan pada peneliti 
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selanjutnya dapat mengambil sampel yang lebih banyak. Hal 

tersebut bertujuan untuk memperoleh pandangan atau 

perspektif yang lebih luas dari responden. Membuat kategori 

tertentu merupakan hal yang dapat dilakukan agar 

kedepannya tidak terjadi kesenjangan diantara responden 

penelitian. Harapannya, hasil dalam penelitian tidak merujuk 

hanya pada kategori responden tertentu. 

2. Saran Praktis 
 

a) Penggunaan influencer sebagai pihak ketiga dalam kegiatan 

pemasaran tidak selamanya memiliki pengaruh yang 

signifikan. Oleh karena itu, pemilik merek harus secara 

selektif dan detail dalam memilih influencer sebagai alat 

untuk membantu pemasaran. Meskipun seorang influencer 

memiliki jumlah pengikut yang banyak dengan akun verified 

akan tetapi semua itu tidak dapat menjamin keberhasilan 

pemasaran pada sebuah merek. 

b) Mengingat kelemahan dari penelitian ini, peneliti tidak 

menjelaskan secara spesifik mengenai valensi positif pada 

akun Instagram @milarosinta sehingga hasil penelitian ini 

cenderung rendah. Bagi peneliti yang ingin melakukan 

penelitian serupa dapat membuat secara spesifik mengenai 

valensi positif yang dilakukan pada influencer. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
 
 

Kuesioner Penelitian 
 
 

Responden yang terhormat, 

Saya, Elizabeth Felia Petrisaura mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya mengenai “Pengaruh Valensi Pendapat 

Akun Instagram @milarosinta terhadap Keputusan Menginap di Grand 

Ambarrukmo pada Masa Pandemi COVID-19 (Studi Eksplanatif pada Followers 

Akun Instagram @millarosinta)”. Penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk 

menyelesaikan mata kuliah skripsi saya. Saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam penelitian 

ini. 

Semua informasi yang terkandung di dalam angket ini dijamin 

kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian. Saya akan sangat 

menghargai kesediaan waktu dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan 

kepada saya. Terimakasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara. 

 
Pertanyaan Penyaring: 

1. Apakah Anda merupakan pengguna Instagram? (Ya/Tidak) 
 

2. Apakah Anda mengetahui akun Instagram @milarosinta? (Ya/Tidak) 
 

3. Apakah Anda mengikuti akun Instagram @milarosinta? (Ya/Tidak) 
 
 

Identitas Responden 

1. Nama : 
 

2. Jenis kelamin : 
 

a. Laki – laki 
 

b. Perempuan 
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3. Usia : 
 

a. 15-20 tahun 
 

b. 21-25 tahun 
 

c. 25-30 tahun 
 

d. > 30 ahun 
 

4. Pendidikan terakhir: 
 

a. SMP 
 

b. SMA/SMK 
 

c. Diploma 
 

d. Sarjana (S1) 
 

e. Lain-lain 
 

5. Penghasilan dalam sebulan 

a. < Rp 500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.500.000 
 

c.   Rp 1.500.000 – Rp 2.500.000 
 

d.  Rp 2.500.000 – Rp 3.500.000 
 

e. > Rp 3.500.000 
 
 

Pilihlah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri anda 

dengan memberikan tanda (√) pada salah satu kolom. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju (Skor 5) 

S = Setuju (Skor 4) 
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N = Netral (Skor 3) 

TS = Tidak Setuju (Skor 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 
 
 
 

Valensi Pendapat 
 

Pernyataan SS S N TS STS 

Positive Valence      

Saya menemukan keunggulan Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta pada konten Instagram 

@milarosinta yang memberikan ulasan selama 

menginap di Grand Ambarrukmo Yogyakarta. 

     

Saya menemukan kepuasan konsumen lain terhadap 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta pada konten 

Instagram @milarosinta yang memberikan ulasan 

selama menginap di Grand Ambarrukmo 

Yogyakarta. 

     

Saya mendapatkan rekomendasi dari 

akun Instagram @milarosinta untuk 

menginap di Grand Ambarrukmo 

Yogyakarta. 

     

Menurut saya, banyaknya rekomendasi untuk 

menginap di Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

yang muncul di halaman Instagram saya adalah 

hal yang penting. 

     

Saya menemukan minat konsumen lain terhadap 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta pada konten 

Instagram @milarosinta yang membahas tentang 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta. 
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Konten yang membahas tentang Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta pada fitur Instastory 

akun Instagram @milarosinta, menganjurkan saya 

untuk menginap di Grand Ambarrukmo 

Yogyakarta. 
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Keputusan Menginap 
 
 

Pernyataan SS S N TS STS 

Pengenalan Masalah      

Menginap di Grand Ambarrukmo Hotel adalah salah 

satu kebutuhan saya seperti bekerja, meeting, liburan, 

maupun staycation. 

     

Pencarian Informasi      

Saya mencari informasi mengenai Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta dari teman saya. 

     

Saya mencari informasi mengenai  Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta dari keluarga 

saya. 

     

Saya mencari  informasi  mengenai Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta dari rekomendasi 

konsumen lain. 

     

Saya mencari informasi mengenai Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta dari media sosial. 

     

Saya mencari informasi mengenai Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta dari online travel 

agent (Traveloka, PegiPegi, Tiket.com, 

Agoda, Booking.com) 

     

Evaluasi Alternatif      

Saya   memilih   Grand   Ambarrukmo   Yogyakarta 

karena harga yang ditawarkan sesuai dengan budget 

yang saya miliki. 

     

Saya memilih Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

karena fasilitas yang ditawarkan sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

Saya memilih Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

karena lokasinya yang strategis dekat dengan mall 

dan tempat hiburan lainnya. 

     

Saya memilih Grand Ambarrukmo Yogyakarta      
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karena pelayanannya yang ramah.      

Saya memilih Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

karena memiliki kenyamanan terbaik yang 

ditawarkan sesuai dengan keinginan saya. 

     

Saya memilih Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

karena makanan dan minuman yang ditawarkan 

sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

Saya memilih Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

karena terjamin kebersihannya. 

     

Keputusan Menginap      

Saya menginap di Grand Ambarrukmo 

Yogyakarta berdasarkan rekomendasi dari 

konsumen lain. 

     

Saya menginap di Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

karena Grand Ambarrukmo Yogyakarta pilihan 

yang paling sesuai dengan kriteria hotel yang saya 

perlukan. 

     

Perilaku Pasca Menginap      

Setelah menginap di Grand Ambarrukmo 

Yogyakarta, saya merasa puas. 

     

Saya bersedia memberikan rekomendasi 

mengenai Grand Ambarrukmo Yogyakarta 

kepada konsumen lain. 
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Lampiran 2 Perhitungan SPSS Uji Validitas 

Perhitungan Spss Uji Validitas 

 
1. Valensi Pendapat 
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2. Keputusan Menginap 
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Lampiran 3 Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas 
 
Perhitungan Spss Uji Reliabilitas 

 
1. Valensi Pendapat 
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2. Keputusan Pembelian 
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Lampiran 4 Perhitungan SPSS Chi Square 
 
Perhitungan SPSS Chi Square 

 
1. Jenis Kelamin dan Valensi Pendapat 

 
 
 
 

 

 
 
 

2. Jenis Kelamin dan Keputusan Menginap 
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3. Usia dan Valensi Pendapat 
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4. Usia dan Keputusan Menginap 
 
 

 

 
 
 

5. Pendidikan dan Valensi Pendapat 
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6. Pendidikan dan Keputusan Menginap 
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7. Penghasilan dan Valensi Pendapat 
 
 

 

 
 
 

8. Penghasilan dan Keputusan Menginap 
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Lampiran 5 Perhitungan SPSS Uji Agresi Linear Sederhana 
 
Perhitungan Spss Uji Agresi Linear Sederhana 

 
 

 

 
 

 
 


