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bahwa terjadi perbedaan persepsi antara rentang lama bekerja dari responden, 

dimana semakin lama responden bekerja iklim komunikasi organisasi saat masa 

bekerja dari rumah semakin buruk.  

 Terdapat hal menarik yang didapatkan dari data seperti dituliskan diatas 

dimana semakin tua usia karyawan dan semakin lama karyawan bekerja di 

organisasi mempengaruhi bagaimana cara karyawan memandang iklim komunikasi 

organisasi yang meliputi kepercayaan, pembuatan keputusan bersama, komunikasi, 

keterbukaan, tanggung jawab, fleksibilitas, dukungan, struktur, standar, dan 

komitmen makin menurun. Karyawan yang memiliki usia lebih tua dan durasi 

bekerja yang lebih lama memiliki ekspektasi yang meningkat terhadap organisasi. 

Karyawan tersebut memiliki pengalaman yang lebih banyak bekerja di organisasi 

dibandingkan dengan karyawan yang masih muda dan baru bekerja. Organisasi 

yang sebelumnya bekerja dari kantor dan berpindah untuk bekerja dari rumah 

diharapkan dapat berinovasi  membuat iklim komunikasi organisasinya tetap atau 

bahkan semakin baik. Karyawan yang sudah lebih tua dan lama bekerja terbiasa 

dengan bekerja secara tatap muka langsung  sehingga ketika ada kebijakan bekerja 

dari rumah karyawan tersebut harus beradaptasi menggunakan media elektronik. 

Karyawan yang sudah merasakan enak dan nyamannya bekerja dari kantor akhirnya 

harus menyesuaikan diri kembali. Berbeda dengan karyawan baru yang tidak 

merasakan bekerja dari kantor selama karyawan lama, sehingga ia lebih fleksibel 

dalam menerima perubahan yang ada.  
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BAB IV  

PENUTUP 

 

Bab IV ini dibagi menjadi dua bagian yakni bagian kesimpulan yang 

menjelaskan mengenai rangkuman keseluruhan dari hasil penelitian yang dilakukan 

dan bagian saran dari penelitian mengenai iklim komunikasi organisasi PT Satu 

Persen Edukasi pada masa bekerja dari rumah. 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan diambil dari hasil analisis pada 50 responden karyawan. Hasil 

analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya menghasilkan kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Penelitian ini menggunakan 3 kategori yang didapat dari pencarian skor 

rata-rata yakni rentang 0-1,33 masuk dalam kategori buruk, 1,34-3,66 

masuk dalam kategori sedang, dan 3,67-5 masuk dalam kategori baik. 

Berdasarkan hasil penelitian, iklim komunikasi organisasi PT.Satu Persen 

Edukasi pada masa bekerja dari rumah termasuk dalam kategori baik karena 

memiliki skor 3,9 yang didapat dari mencari rata-rata kesepuluh aspek yang 

digunakan dalam penelitian ini, artinya perusahaan ini sudah baik dalam 

membina dan membentuk iklim komunikasi organisasinya pada masa 

bekerja dari rumah dilihat dari rata-rata skor aspek kepercayaan, pembuatan 

keputusan bersama, komunikasi, keterbukaan, tanggung jawab, fleksibilitas, 

dukungan, struktur, standar, dan komitmen. PT. Satu Persen Edukasi bisa 

menciptakan iklim komunikasi organisasi yang baik antara karyawan dan 
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pimpinannya walaupun komunikasi yang dilakukan tidak secara langsung 

melainkan melalui perantara media karena kebijakan bekerja dari rumah 

ketika masa pandemi Covid 19. 

2. Terdapat delapan aspek yang masuk dalam kategori baik karena berada 

pada rentang 3,67-5 yakni kepercayaan,, komunikasi, keterbukaan, 

tanggung jawab, fleksibilitas, struktur, standar, dan komitmen. Namun, 

terdapat dua aspek yang masih masuk dalam kategori sedang karena berada 

pada rentang 1,37-3,66 yakni aspek pembuatan keputusan bersama dan 

dukungan. Hal tersebut berarti pada masa bekerja dari rumah kesempatan 

karyawan untuk dilibatkan dalam proses komunikasi dan konsultasi 

mengenai masalah yang ada dalam organisasi masih kurang baik serta 

pimpinan masih kurang dalam memberikan dukungan kepada karyawannya 

dalam bentuk verbal. 

3. Penelitian ini menggunakan tabulasi silang antara demografi dan iklim 

komunikasi organisasi. Penelitian ini menggunakan 3 kategori skor 

berdasarkan rentang dan berdasarkan hasil penelitian, ada hubungan antara 

faktor demografi usia dan lama bekerja dari karyawan dalam iklim 

komunikasi organisasi pada masa bekerja dari rumah dimana semakin tua 

usia dan semakin lama responden bekerja di organisasi maka iklim 

komunikasi organisasi pada masa bekerja dari rumah semakin buruk karena 

terjadi penurunan skor rata-ratanya. 
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B. Saran 

Selama peneliti melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa 

terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian seperti jumlah responden atau 

karyawan perusahaan yang sedikit dan penggunaan aspek untuk indikator. Oleh 

sebab itu, peneliti memberikan beberapa saran agar penelitian ini dapat 

dikembangkan: 

1. Saran bagi penelitian selanjutnya bisa dikembangkan dengan melihat 

iklim komunikasi organisasi pada masa bekerja dari rumah menggunakan 

aspek atau variabel lain yang tidak digunakan oleh peneliti pada penelitian 

ini seperti mendengarkan dalam komunikasi ke atas, perhatian pada tujuan 

berkinerja tinggi, risiko pekerjaan, dan pengakuan. 

2. Saran dari penelitian selanjutnya dapat menggunakan perusahaan 

dengan jumlah karyawan lebih besar untuk melihat persepsi karyawan 

karena peneliti menyadari kelemahan dari penelitian ini adalah jumlah 

keseluruhan karyawan yang bekerja tidak cukup besar sehingga ada 

kemungkinan frekuensi interaksi yang sering antar karyawan dapat 

mempengaruhi kesamaan persepsi diantara karyawan. 

3.Saran bagi PT.Satu Persen Edukasi diharapkan dengan adanya penelitian 

ini dapat menggambarkan kondisi iklim komunikasi organisasi pada masa 

bekerja dari rumah dan meningkatkan aspek pembuatan keputusan 

bersama dengan lebih melibatkan karyawan dalam perumusan dan 

pengambilan kebijakan serta aspek dukungan dalam bentuk ganjaran 

secara verbal atas prestasi atau hasil kerja karyawannya.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.Pertanyaan Penelitian 

Selamat pagi/siang/malam perkenalkan nama saya Maria Christine Febrihartanti 

(Maria) dari Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan skripsi pada PT Satu Persen 

Edukasi dengan judul “Iklim Komunikasi Organisasi PT Satu Persen Edukasi pada 

Masa Bekerja dari Rumah”. 

Saya mohon bantuan dari Kakak/Bapak/Ibu sekalian untuk bersedia mengisi angket 

yang saya berikan. Angket ini berisi beberapa pernyataan dan membutuhkan waktu 

kurang lebih 3-5 menit untuk mengisinya. Angket ini hanya dipergunakan untuk 

keperluan akademis saja. 

Berikut tatacara pengisian angket: 

1.Mohon mengisi angket sesuai dengan apa yang dirasakan atau dialami saat masa 

Bekerja dari Rumah/WFH. 

2. Isi angket dengan tanda centang (V) sesuai dengan dirasakan atau dialami saat 

masa Bekerja dari Rumah/WFH. 

 

Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

Usia 

a. 17-20 tahun 

b. 21-25 tahun 
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c. 26-29 tahun 

d. Diatas 30 tahun 

Lama Bekerja 

a. 0-6 bulan 

b. 7-12 bulan 

c. 13-19 bulan 

d. Lebih dari 20 bulan 

 

Kepercayaan 

1. Karyawan merasa pimpinan mempercayai hasil kerja yang diselesaikan dari 

rumah dilakukan untuk kemajuan perusahaan 

Sangat 

Meragukan 

1 2 3 4 5 Sangat 

Mempercayai … … … … … 

 

2. Karyawan merasa pimpinan sudah puas dengan hasil kerja selama masa 

bekerja dari rumah 

Sangat Tidak 

Puas 

1 2 3 4 5 Sangat Puas 

… … … … … 

 

3. Karyawan percaya informasi yang diberikan oleh pimpinan lewat media 

komunikasi online perusahaan adalah informasi yang benar 

1 2 3 4 5 
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Sangat 

Meragukan 

… … … … … Sangat 

Mempercayai 

 

4. Karyawan melihat pimpinan mengatur cara karyawan semasa bekerja dari 

rumah 

Sangat 

Mengengkang 

1 2 3 4 5 Sangat 

Membebaskan … … … … … 

 

Pembuatan keputusan bersama 

1. Frekuensi dalam mengadakan rapat online bersama antara karyawan dengan 

pimpinan 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

2. Frekuensi karyawan dilibatkan dalam proses pengambilan keputusan pada 

rapat online 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

3. Kesempatan konsultasi dengan pimpinan ketika masa bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 



 

 

   
 
 

101 
 
 

… … … … … Selalu 

 

4. Frekuensi pimpinan dalam mempertimbangkan pendapat dari karyawan 

saat rapat online 

Tidak Pernah 1 2 3 5 5 Selalu 

… … … … … 

 

Komunikasi  

1. Pimpinan dalam memberikan perintah mengenai tugas untuk karyawan saat 

masa bekerja dari rumah 

Sangat Tidak 

Jelas 

1 2 3 4 5 Sangat Jelas 

… … … … … 

 

2. Frekuensi pimpinan menjawab pertanyaan yang diajukan oleh karyawan 

saat bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

3. Pimpinan saat memberikan informasi mengenai tugas baru untuk karyawan 

Sangat Tidak 

Jelas 

1 2 3 4 5 Sangat Jelas 

… … … … … 
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Keterbukaan 

1. Frekuensi sesi tanya jawab pada saat rapat online  

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

2. Pimpinan dalam merespon pendapat karyawan saat rapat online 

Sangat 

Merendahkan 

1 2 3 4 5 Sangat 

Mengapresiasi … … … … … 

 

3. Pimpinan dalam memberikan informasi mengenai rencana-rencana 

perusahaan ke depannya 

Sangat Tidak 

Jelas 

1 2 3 4 5 Sangat Jelas 

… … … … … 

 

Tanggung jawab 

1. Pimpinan ketika memberikan keputusan saat ada masalah pada masa 

bekerja dari rumah 

Sangat Tidak 

Jelas 

1 2 3 4 5 Sangat Jelas 

… … … … … 

 

2. Karyawan dalam menghubungi pimpinan saat bekerja dari rumah  
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Sangat Sulit 1 2 3 4 5 Sangat Mudah 

… … … … … 

 

3. Feedback yang diberikan pimpinan saat masa bekerja dari rumah 

Sangat Tidak 

membantu tugas 

1 2 3 4 5 Sangat membantu 

tugas … … … … … 

 

Fleksibilitas 

1. Saat rapat online, pimpinan menerima saat sarannya ditolak karyawan 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

2. Kesempatan karyawan melakukan negosiasi dengan pimpinan lewat media 

komunikasi online 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

Dukungan 

1. Frekuensi pimpinan memberikan ucapan semangat kepada karyawan 

sebelum mulai melakukan pekerjaan saat masa bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 
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2. Frekuensi pimpinan memberikan ucapan selamat bila karyawan bisa 

menyelesaikan tugas dengan baik saat masa bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

3. Pimpinan bisa memahami kesulitan yang dialami karyawan saat masa 

bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

Struktur 

1. Pimpinan dalam menjelaskan job desk kepada karyawan saat masa bekerja 

dari rumah 

Sangat Tidak 

Jelas 

1 2 3 4 5 Sangat Jelas 

… … … … … 

 

2. Pimpinan dalam memberikan tugas pada tiap karyawan semasa bekerja dari 

rumah 

Sangat Tidak 

Adil 

1 2 3 4 5 Sangat Adil 

… … … … … 

 

Standar 
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1. Frekuensi pimpinan menjelaskan informasi standar kinerja (key 

performance indicator) pada tiap tugas yang diberikan 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

2. Pimpinan dalam memberikan arahan agar karyawan bisa mencapai target 

yang diberikan saat masa bekerja dari rumah 

 

Sangat Tidak 

Jelas 

1 2 3 4 5 Sangat Jelas 

… … … … … 

 

Komitmen 

1. Frekuensi pimpinan membantu karyawan yang kesulitan melakukan 

tugasnya saat masa bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

 

2. Frekuensi pimpinan membuat karyawan merasa nyaman bekerja di 

organisasi saat masa bekerja dari rumah 

Tidak Pernah 1 2 3 4 5 Selalu 

… … … … … 

Lampiran 2.Data Penelitian 
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Lampiran 3.Uji Validitas Pearson Correlation 
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Lampiran 4.Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 28 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item_01 104.98 249.816 .271 .943 

Item_02 105.60 249.878 .248 .944 
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Item_03 105.18 240.232 .590 .940 

Item_04 105.44 246.578 .405 .942 

Item_05 106.32 241.569 .405 .943 

Item_06 106.46 232.907 .597 .941 

Item_07 106.32 229.202 .716 .939 

Item_08 105.94 233.364 .687 .939 

Item_09 105.56 241.966 .596 .941 

Item_10 105.82 230.804 .796 .938 

Item_11 105.70 233.398 .743 .939 

Item_12 105.26 244.890 .460 .942 

Item_13 105.28 242.491 .568 .941 

Item_14 105.06 242.874 .645 .940 

Item_15 105.44 240.456 .590 .940 

Item_16 105.74 235.013 .658 .940 

Item_17 105.58 234.249 .811 .938 

Item_18 105.58 245.187 .427 .942 

Item_19 105.96 237.672 .611 .940 

Item_20 106.36 244.643 .345 .943 

Item_21 106.20 237.347 .508 .942 

Item_22 105.64 235.704 .742 .939 

Item_23 105.50 239.031 .649 .940 

Item_24 105.48 241.316 .589 .941 

Item_25 105.86 235.347 .633 .940 

Item_26 105.66 234.719 .729 .939 

Item_27 105.82 236.681 .736 .939 

Item_28 106.00 228.286 .801 .938 

 
 

Lampiran 5. Data Demografis Karyawan 
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