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INTISARI 

 Penggunaan sosial media sebagai salah satu bentuk informasi untuk membuat 

keputusan pembelian saat ini sudah banyak digunakan. Bahkan, perkembangan sosial 

commerce telah menjadi suatu kebutuhan yang tidak bisa terpisahkan dari kehidupan 

khususnya masyarakat kota Kupang. Berdasarkan pengalaman yang ada, faktor Peer 

comunication, dan Trust  memberikan hasil yang signifikan dan merupakan faktor utama 

dalam social commerce yang mempengaruhi niat masyarakat dalam membeli dan 

mengunjungi toko fisik atau offline yang ada. Sehingga tidak heran bahwa faktor-faktor 

ini menjadi penentu keberhasilan masyarakat dalam berbisnis didalamnya. Penerapan 

metode pengolahan data analisis structural equation modelling (SEM) menggunakan 

confirmatory factor analysis (CFA) dilakukan pada penelitian ini guna untuk mengetahui 

dan menguji seberapa besar pengaruhnya faktor-faktor tersebut dalam keputusan niat 

pembeli yang menggunakan media sosial commerce pada platform media sosial 

Instagram dan juga Facebook serta dapat membantu penjual untuk mengetahui apa saja 

yang menyebabkan niat pelanggan dalam memilih produk yang ditawarkan, menaikan 

pendapatan mereka serta dapat berkontribusi dalam memberikan strategi terbaik bagi 

pebisnis atau penjual yang menggunakan platform tersebut. 

Kata Kunci— Sosial Media, Sosial Commerce, Structural Equation Modelling,  Confirmatory 

Factor Analysis, pengalaman sosial. 
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ABSTRACT 

         The use of social media as an information to make purchasing decisions is now 

have been used many times. In fact, the evolution of social commerce has become a 

requirement that can’t be separated from life, especially the people in the city of Kupang. 

Based on existing experience, factor of Peer communication and Trust give significant 

results and are the main factors in social commerce that affect people's intentions to buy 

and visit existing physical or offline stores. So it is not surprising that these factors are the 

determinants of the success of the community in doing business in it. The application of 

processing method structural equation modeling (SEM) analysis using confirmatory 

factor analysis (CFA) conducted in this study in order to find out and test how much 

influence these factors have in the decision of buyer intentions using social commerce 

media on Instagram and Facebook social media platforms and can help sellers to find out 

what causes customer intentions in choosing the products offered, increase their income 

and can contribute to give the best strategy for businessman or sellers who use the 

platform.  

Keywords: Social Media, Social Commerce, Structural Equation Modeling, 

Confirmatory Factor Analysis, social experience. 
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