THESIS

Pengaruh Penggunaan Sosial Commerce Terhadap Keputusan
Dan Kepuasan Pengguna Dalam Membeli Barang Pada Toko
Offline Yang Ada Di Kota Kupang

HAWU YOGIA PRADANA ULY
205303179

UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PENGESAHAN
Tugas Akhir Berjudul

PENGARUH PENGGUNAAN SOCIAL COMMERCE TERHADAP KEPUTUSAN DAN
KEPUASAN PENGGUNA DALAM MEMBELI BARANG PADA TOKO OFFLINE YANG ADA DI
KOTA KUPANG

yang disusun oleh
Hawu Yogia Pradana Uly
205303179
dinyatakan telah memenuhi syarat pada tanggal 24 Juni 2022

Keterangan
Dosen Pembimbing 1 : Yonathan Dri Handarkho, S.T., M.Eng., Ph.D Telah Menyetujui
Dosen Pembimbing 2  : Prof. Ir. Suyoto, M.Sc., Ph.D Telah Menyetujui
Tim Penguiji
Penguiji 1 : Yonathan Dri Handarkho, S.T., M.Eng., Ph.D Telah Menyetujui
Penguiji 2 . Prof. Ir. A. Djoko Budiyanto, M.Eng., Ph.D Telah Menyetujui

Yogyakarta, 24 Juni 2022
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Teknologi Industri

Dekan

ttd.

Dr. A. Teguh Siswantoro, M.Sc.

Dokumen ini merupakan dokumen resmi UAJY yang tidak memerlukan tanda tangan karena
dihasilkan secara elektronik oleh Sistem Bimbingan UAJY. UAJY bertanggung jawab penuh atas
informasi yang tertera di dalam dokumen ini



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda dibawah ini:

Nama : Hawu Yogia Pradana Uly

NPM 205303179

Program Studi : Magister Informatika

Konsentrasi : Innovation of Computational Science

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Penggunaan Sosial Commerce Terhadap
Keputusan Dan Kepuasan Pengguna Dalam Membeli Barang Pada Toko Offline

Yang Ada Di Kota Kupang.

Dengan ini menyatakan bahwa penelitian ini merupakan hasil karya sendiri dan
bukan merupakan duplikasi dari penelitian sebelumnya. Penelitian terdahulu
digunakan penulis sebagai pedoman dan referensi guna melengkapi penelitian

serta telah dinyatakan secara tertulis acuan dan daftar pustaka penelitian.

Kupang, 18 Juni 2022
Penulis

Hawu Yogia Pradana Uly



INTISARI

Penggunaan sosial media sebagai salah satu bentuk informasi untuk membuat
keputusan pembelian saat ini sudah banyak digunakan. Bahkan, perkembangan sosial
commerce telah menjadi suatu kebutuhan yang tidak bisa terpisahkan dari kehidupan
khususnya masyarakat kota Kupang. Berdasarkan pengalaman yang ada, faktor Peer
comunication, dan Trust memberikan hasil yang signifikan dan merupakan faktor utama
dalam social commerce yang mempengaruhi niat masyarakat dalam membeli dan
mengunjungi toko fisik atau offline yang ada. Sehingga tidak heran bahwa faktor-faktor
ini menjadi penentu keberhasilan masyarakat dalam berbisnis didalamnya. Penerapan
metode pengolahan data analisis structural equation modelling (SEM) menggunakan
confirmatory factor analysis (CFA) dilakukan pada penelitian ini guna untuk mengetahui
dan menguji seberapa besar pengaruhnya faktor-faktor tersebut dalam keputusan niat
pembeli yang menggunakan media sosial commerce pada platform media sosial
Instagram dan juga Facebook serta dapat membantu penjual untuk mengetahui apa saja
yang menyebabkan niat pelanggan dalam memilih produk yang ditawarkan, menaikan
pendapatan mereka serta dapat berkontribusi dalam memberikan strategi terbaik bagi

pebisnis atau penjual yang menggunakan platform tersebut.
Kata Kunci— Sosial Media, Sosial Commerce, Structural Equation Modelling, Confirmatory

Factor Analysis, pengalaman sosial.



ABSTRACT

The use of social media as an information to make purchasing decisions is now
have been used many times. In fact, the evolution of social commerce has become a
requirement that can’t be separated from life, especially the people in the city of Kupang.
Based on existing experience, factor of Peer communication and Trust give significant
results and are the main factors in social commerce that affect people's intentions to buy
and visit existing physical or offline stores. So it is not surprising that these factors are the
determinants of the success of the community in doing business in it. The application of
processing method structural equation modeling (SEM) analysis using confirmatory
factor analysis (CFA) conducted in this study in order to find out and test how much
influence these factors have in the decision of buyer intentions using social commerce
media on Instagram and Facebook social media platforms and can help sellers to find out
what causes customer intentions in choosing the products offered, increase their income
and can contribute to give the best strategy for businessman or sellers who use the

platform.

Keywords: Social Media, Social Commerce, Structural Equation Modeling,

Confirmatory Factor Analysis, social experience.
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