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INTISARI 

Finansial Teknologi (FinTek) adalah salah satu inovasi layanan keuangan, 

salah satu layanan fintek adalah peer-to-peer (p2p) lending. P2p lending adalah 

pemanfaatan teknologi dimana pemberi pinjaman (lender) dan penerima pinjaman 

(borrower) dapat melakukan transaksi pinjam-meminjam tanpa harus bertemu 

langsung, contoh dari p2p lending adalah Paylater. Permasalahan yang terjadi 

adalah penyelenggara p2p lending terus menurun dari tahun 2020 yang sebanyak 

160 penyelengara menjadi 102 pada tahun 2022, dikarenakan modal yang harus 

disetor dan pemanfaatan p2p lending yang belum teroptimalisasi dalam hal layanan 

kepada pengguna, maka penyelenggara p2p lending harus memahami perilaku 

konsumen dengan cara melihat faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

penggunaan p2p lending. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi minat menggunakan aplikasi p2p lending dengan mengadopsi teori 

Technology Acceptance Model 2 (TAM2) dengan tambahan variabel perceived risk 

untuk mengoptimalisasikan layanan penyelenggara p2p lending. Responden yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 342 responden yang dikumpulkan dengan 

bantuan kuesioner secara online dengan bantuan google forms. Data yang telah 

dikumpulkan dianalisis menggunakan structural equation modelling (SEM) dengan 

bantuan software excel, SPSS versi 26, dan AMOS. 

Berdasarkan hasil penelitian, faktor-faktor yang berpengaruh secara 

langsung dan signifikan terhadap niat menggunakan adalah faktor perceived 

usefulness (PU), dan perceived risk (PR) sedangkan faktor yang berpengaruh 

signifikan secara tidak langsung adalah faktor subjective norms (SN) dengan 

perceived usefulness (PU) sebagai mediator. Diharapkan hasil penelitian ini dapat 

menjadi informasi tambahan bagi peneliti lainnya dan para penyelenggara p2p 

lending dalam perumusan strategi untuk meningkatkan pengguna aplikasi p2p 

lending di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Finansial teknologi, p2p lending, Technology Acceptance Model 2, 

Perceived Risk 

 

 

 

 

 



 

 

iv 
 

ABTRACT 

Financial Technology (FinTech) is one of the financial service innovations, 

one of fintech services is peer-to-peer (p2p) lending. P2p lending is the use of 

technology where lenders and borrowers can carry out lending-borrowing 

transactions without have to meet in person, an example application of P2P lending 

is Paylater. The problem that occurs is P2P lending providers continue to decline 

from 2020 as many as 160 to 102 providers in 2022, because of the capital that 

must be deposited and the utilization of P2P lending has not optimized in terms of 

services to users, so the vendors of p2p lending must understand the consumer 

behavior by looking at the factors that influence the behavioral intention to use p2p 

lending. 

This study aims to identify the factors that can influence the intention to use 

p2p lending applications by adopting the Technology Acceptance Model 2 (TAM2) 

theory with additional variable perceived risk to optimize the services of p2p 

lending providers. Respondents use in this study found 342 respondent who were 

collected with online questionnaire google forms. The data that has been collected 

was analyzed using Structural Equation Modelling (SEM) with software excel, 

SPSS version 26, and AMOS. 

Based on the results of the study, the factors that have a direct and 

significant positive effect on the intention to use are perceived usefulness (PU) and 

perceived risk (PR), while the factors that have an indirect significant effect are 

subjective norms (SN) with perceived usefulness as a mediator. The results can be 

additional information for scholars’ and p2p lending providers in formulating 

strategies to increase p2p lending application users in Indonesia. 

 

Keywords: Financial Technology, Technology Acceptance Model 2, Financial 

Literacy, Perceived Risk 
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