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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Sesuai dengan tujuan penelitian yaitu melakukan sentimen analisis 

untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan BPJS, 

metode SentiStrength digunakan untuk menganalisis sentimen suatu data 

dengan mengklasifikasi sentimen kedalam tiga label yaitu positif, negatif, 

atau netral. Penelitian dimulai dengan melakukan data collection sebanyak 

4993 data pada sosial media Twitter, kemudian dilakukan preprocessing 

untuk membersihkan data dan didapatkan hasil sebanyak 4147 data yang siap 

diolah, lalu mengklasifikasikan dataset menggunakan metode SentiStrength 

pada Python IDE. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa pandangan 

masyarakat terhadap layanan BPJS cukup beragam, dimana rentang nilai dari 

kedua sentimen yaitu sentimen positif dan negatif tidaklah jauh. Sentimen 

yang paling banyak diberikan oleh masyarakat adalah sentimen netral 

dimana sentimen netral bernilai 2417 sentimen, sentimen positif bernilai 

1042, dan sentimen negatif bernilai 688. Sentimen yang digunakan pada 

penelitian ini hanya sentimen positif dan sentimen negatif saja, karena 

sentimen netral dianggap tidak memiliki nilai atau sentimen. Sehingga dari 

hasil yang didapat yaitu sentimen positif memiliki nilai lebih banyak 

daripada sentimen negatif, pihak BPJS dapat mengambil keputusan lebih 

lanjut dari layanannya. Hal ini menunjukan bahwa pihak BPJS dapat 

mempertahakan kualitas layanannya serta meningkatkan kualitas layanannya 

terutama bagian customer service sehingga masyarakat lebih puas dan 

tertarik dalam menggunakan layanannya.  

Hasil penelitian ini hanya menjadi gambaran terkait pandangan 

masyarakat secara umum terhadap suatu layanan pada sosial media Twitter, 

dimana hal ini menunjukkan bahwa masyrakat cukup puas terhadap layanan 

BPJS periode 2018-2022. 
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6.2  Saran 

Berikut adalah saran dari penulis yang berkaitan dengan topik pembahasan, 

metodologi penelitian dan proses penelitian: 

1) Kamus bahasa dalam Bahasa Indonesia cukup banyak untuk dapat 

ditambahkan dalam kamus yang digunakan sebagai acuan dalam pemberian 

nilai sentimen. 

2) Diperlukan penelitian lebih lanjut dengan data yang lebih banyak dan 

menggunakan dataset pada sosial media lainnya, agar hasil yang didapat 

lebih menggambarkan opini masyarakat terhadap suatu layanan. 

3) Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan oleh pihak BPJS 

sebagai proses bisnis dan inovasi bisnis 

  



 

 

 

49 
 

DAFTAR PUSTAKA 

[1] R. yana Yanis, “SENTIMENT ANALYSIS OF BPJS KESEHATAN SERVICES 

TO SMK EKLESIA AND BINA INSANI JAILOLO TEACHERS,” Jurnal 

Terapan Teknologi Informasi, vol. 2, no. 2, pp. 113–122, Dec. 2018. 

[2] Noviansyah, Kristani, and Fatwa Sari Tetra Dewi, “PERSEPSI MASYARAKAT 

TERHADAP PROGRAM JAMINAN KESEHATAN BAGI MASYARAKAT 

MISKIN,” Sep. 2006. 

[3] Statista Research Department, “Leading countries based on number of Twitter users 

as of January 2022,” Jan. 2022. https://www.statista.com/statistics/242606/number-

of-active-twitter-users-in-selected-countries/ (accessed Jan. 10, 2022). 

[4] R. Sianipar and E. B. Setiawan, “Pendeteksian Kekuatan Sentimen Pada Teks 

Tweet Berbahasa Indonesia Menggunakan Sentistrength,” e-Proceeding of 

Engineering : Vol.2, No.3 Desember 2015, vol. 2, no. 3, pp. 7922–7928, 2015. 

[5] I. Zulfa and E. Winarko, “Sentimen Analisis Tweet Berbahasa Indonesia Dengan 

Deep Belief Network,” IJCCS (Indonesian Journal of Computing and Cybernetics 

Systems), vol. 11, no. 2, p. 187, 2017. 

[6] R. Y. Hayuningtyas and R. Sari, “Analisis Sentimen Opini Publik Bahasa Indonesia 

Terhadap Wisata Tmii Menggunakan Naïve Bayes Dan Pso,” Jurnal Techno Nusa 

Mandiri, vol. 16, no. 1, pp. 37–42, 2019. 

[7] M. Si. Pius Apri Hantoro/Dr. Phil. Yudi Perbawaningsih, “Jaringan Komunikasi 

Rumor Bencana Erupsi Gunung Kelud 13 Februari 2014 di Situs Microblogging 

Twitter.com,” no. c, 2014. 

[8] R. Mahendrajaya, G. A. Buntoro, and M. B. Setyawan, “Analisis Sentimen 

Pengguna Gopay Menggunakan Metode Lexicon Based Dan Support Vector 

Machine,” Komputek, vol. 3, no. 2, p. 52, 2019. 

[9] H. Tuhuteru, “Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Pembatasan Sosial Berksala 

Besar Menggunakan Algoritma Support Vector Machine,” Maluku, Jul. 2020. 

[10] I. Rozi, S. Pramono, and E. Dahlan, “Implementasi Opinion Mining (Analisis 

Sentimen) Untuk Ekstraksi Data Opini Publik Pada Perguruan Tinggi,” Jurnal 

EECCIS, vol. 6, no. 1, pp. 37–43, 2012. 

[11] A. Syakuro, “Analisis Sentimen Masyarakat terhadap E-commerce pada Media 



 

 

 

50 
 

Sosial menggunakan Metode Naïve Bayes Classifier (NBC) dengan seleksi fitur 

Information Gain,” pp. 1–89, 2017. 

[12] H, Servasius Dwi, “Analisis Sentimen Pada Twitter menggunakan Multinominal 

Naïve Bayes,” Yogyakarta, 2019. 

[13] S. Fransiska, “Analisis Sentimen Twitter Untuk Review Film Menggunakan 

Algoritma Naive Bayes Classifier (NBC) Pada Sentimen R Programming,” vol. 5, 

no. 2, 2019. 

[14] B. Zaman, E. Hariyanti, and E. Purwanti, “Sistem Deteksi Bahasa pada Dokumen 

menggunakan N-Gram,” Multinetics, vol. 1, no. 2, p. 21, 2015, doi: 

10.32722/vol1.no2.2015.pp21-26. 

[15] U. Khaira, R. Johanda, P. E. P. Utomo, and T. Suratno, “Sentiment Analysis Of 

Cyberbullying On Twitter Using SentiStrength,” Indonesian Journal of Artificial 

Intelligence and Data Mining, vol. 3, no. 1, p. 21, 2020. 

[16] A. Embun. Pramadhani and T. Setiadi, “Penerapan Data Mining untuk Klasifikasi 

Prediksi Penyakit ISPA (Infeksi Saluran Pernapasan Akut) Dengan Algoritma 

Decision Tree(ID3),” Feb. 2014. 

[17] S. Aprilia, “Analisis Sentimen Masyarakat Tentang Provider Telekomunikasi 

Indonesia Pada Twitter Menggunakan Naïve Bayes Classifier,” 2018. 

[18] F. Nurhuda and S. W. Sihwi, “Analisis Sentimen Masyarakat terhadap Calon 

Presiden Indonesia 2014 berdasarkan Opini dari Twitter Menggunakan Metode 

Naive Bayes Classifier,” ITSmart: Jurnal Ilmiah Teknologi dan Informasi, vol. 2, 

no. 2, pp. 35–42, 2014. 

[19] S. Latif, “TEXT MINING UNTUK KLASIFIKASI KONTEN ABSTRAK 

JURNAL BAHASA INGGRIS MENGGUNAKAN METODE REDUKSI 

DIMENSI DAN NAIVE BAYES,” vol. 48, no. 2, pp. 123–154, 2018. 

[20] S. A. Sugianto, Liliana, and S. Rostianingsih, “Pembuatan Aplikasi Predictive Text 

Menggunakan Metode N-gram-based,” Jurnal Infra, vol. 1, no. 2, 2013. 

[21] E. Cristella and Y. S. Si. , M. T. Sibaroni, “ANALISIS SENTIMEN TENTANG 

KASUS LAYANAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI (KASUS : 

TELKOM UNIVERSITY),” vol. 5, no. 3, Dec. 2018. 

  


