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Yosia Galih Yudhistira 

180709971 

 

Sebagai salah satu pendorong perekonomian di Indonesia, sektor Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah atau UMKM memberikan kontribusi sebesar 

8.579.89 triliun bagi Produk Domestik Bruto (PDB). Bagi Daerah Istimewa 

Yogyakarta, pertumbuhan UMKM mengalami peningkatan sebesar 4.12% pada 

triwulan 1 2021. Seiring dengan peningkatan yang terjadi pada UMKM maka 

dibutuhkan suatu cara inovasi untuk dapat bersaing dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Salah satu cara tersebut adalah dengan melakukan promosi produk 

melalui media sosial. Media sosial sebagai efek dari perkembangan teknologi 

memberikan pengaruh yang besar dalam penyebaran informasi yang cepat. 

Meskipun begitu, tingkat efektivitas melakukan promosi pada media sosial 

ditentukan oleh korelasi antara promosi yang dilakukan dengan tingkat pembelian 

serta pendapatan yang diperoleh oleh UMKM. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menemukan tingkat korelasi antara promosi 

produk melalui media sosial dengan pendapatan yang diperoleh UMKM serta 

untuk melihat tingkat efektivitas promosi produk yang diperoleh UMKM. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis korelasi berganda doulittle 

serta metode clustering menggunakan algoritma fuzzy c-means. Melalui 

perhitungan teknik analisis korelasi berganda doulittle akan diperoleh tingkat 

korelasi antara promosi produk yang dilakukan dengan pendapatan yang 

diperoleh. Selain itu, melalui metode clustering akan membagi UMKM ke dalam 

suatu kelompok untuk menentukan tingkat efektivitas promosi produk melalui 

media sosial. Data yang digunakan yaitu data hasil kuesioner dengan variabel 

jumlah pengikut pada media sosial, rata-rata penonton promosi, rata-rata promosi 

dalam waktu mingguan, rata-rata balasan promosi, rata-rata penjualan harian, rata-

rata keuntungan harian, serta rata-rata pendapatan bulanan. Jumlah dataset yang 

digunakan dalam penelitian yaitu 100 data. 
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Hasil penelitian dengan menggunakan 7 variabel yang diterapkan dalam 

perhitungan, maka diperoleh tingkat korelasi antar variabel yang dinyatakan 

dalam uji F hitung sebesar 68.093 dimana hasil tersebut lebih besar jika 

dibandingkan uji F tabel dengan taraf 5% sebesar 2.2. Sehingga menunjukkan jika 

promosi produk melalui media sosial memberikan pengaruh terhadap penjualan 

serta pendapatan yang diperoleh oleh UMKM. Selain itu, hasil perhitungan 

menggunakan fuzzy c-means diperoleh sebuah pusat cluster berupa matriks Vkj 

serta 2 buah cluster dengan tingkat efektivitas yang berbeda. Pada cluster 1 

diperoleh tingkat efektivitas sebesar 56.55 dan cluster 2 sebesar 90.11%. Setelah 

mengetahui tingkat efektivitas pada setiap cluster maka dapat menentukan cluster 

mana yang lebih efektif dalam melakukan promosi produk melalui media sosial. 

 

Kata Kunci: UMKM, Clustering, Promosi, Media Sosial, Korelasi Berganda 

Doulittle, Fuzzy C-Means. 
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