BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Pada hasil perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan dataset yang
telah dipilih sebanyak 100 data UMKM dengan menerapkan perhitungan analisis
korelasi berganda, perhitungan clustering menggunakan fuzzy c-means, serta
perhitungan tingkat efektivitas promosi pada media sosial oleh UMKM dapat
menjawab rumusan serta tujuan penelitian yang ada sebagai berikut:

1. Dari hasil perhitungan analisis korelasi dengan menerapkan perhitungan
analisis korelasi berganda didapatkan sebuah koefisien korelasi berganda
(R) sebesar 0.9025. Selain itu didapatkan juga nilai konstan (K) sebesar
7.098 dengan pembulatan ke bawah sehingga nilai K = 7. Dalam
perhitungan uji signifikansi menggunakan uji F dengan taraf 5% diperoleh
jika hasil F hitung lebih besar jika dibandingkan F tabel yaitu sebesar
68.093 > 2.2. Sehingga dapat diperoleh sebuah informasi jika setiap
variabel yang digunakan dalam penelitian memiliki korelasi yang
signifikan.

2. Hasil perhitungan clustering menggunakan algoritma fuzzy c-means yang
diterapkan pada dataset mendapatkan sebuah informasi berupa pusat
cluster dari setiap kelompok yang terbentuk dalam matriks Vi, serta
kecenderungan data untuk masuk ke dalam sebuah kelompok berdasarkan
derajat keanggotaan yang diperoleh pada setiap cluster dimana cluster 1
memiliki jumlah anggota sebanyak 48 data, dan cluster 2 memiliki jumlah
anggota sebanyak 52 data.

3. Dari hasil perhitungan mengenai tingkat efektivitas promosi pada media
sosial diperoleh informasi jika penggabungan bobot menjadi satu lebih
baik dibandingkan menggunakan pusat cluster. Selain itu, diperoleh
tingkat efektivitas promosi produk pada media sosial dari setiap cluster,

yaitu cluster 1 sebesar 56.55% dan cluster 2 sebesar 90.11%. Sehingga
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cluster yang termasuk efektif dalam melakukan promosi produk pada

media sosial adalah cluster 2 dengan tingkat efektivitas sebesar 90.11%.

Dari ketiga poin diatas, maka dapat disimpulkan jika perhitungan
menggunakan fuzzy c-means dengan menggunakan 7 variabel yaitu jumlah
pengikut, rata-rata jumlah penonton promosi, rata-rata jumlah balasan promosi,
rata-rata promosi dalam 1 minggu, rata-rata penjualan harian, rata-rata keuntungan
harian, serta rata-rata pendapatan bulanan dapat diterapkan untuk menghitung
tingkat efektivitas promosi produk pada media sosial. Dari perhitungan tersebut,
diperoleh hasil berupa pusat cluster berupa matriks V; serta 2 buah cluster hasil
perbandingan berbagai validity measure yang menyatakan jika jumlah cluster
optimum yang dapat memberikan perhitungan yang baik serta efisien bagi fuzzy c-
means terletak pada jumlah cluster = 2, yaitu efektif dan tidak efektif. Jumlah
anggota data pada cluster 2 sebanyak 52 UMKM dan jumlah anggota data pada
cluster 1 sebanyak 48 UMKM.

Tingkat korelasi antar variabel yang dihitung secara bersama ditunjukkan
dengan hasil uji F dengan nilai 68.093 dimana nilai tersebut lebih besar daripada
uji F tabel dengan nilai 2.2 sehingga variabel yang digunakan dalam penelitian
memiliki korelasi yang signifikan dalam memberikan pengaruh pendapatan
bulanan yang diperoleh setiap UMKM. Sehingga apabila UMKM meningkatkan
promosi produk pada media sosial maka hasil pendapatan bulanan akan
mengalami kenaikan seiring dengan peningkatan promosi yang dilakukan.
Kemudian, tingkat efektivitas promosi produk pada media sosial yang diperoleh
pada setiap cluster memiliki tingkat efektivitas sebesar 90.11 % untuk cluster 2
dan 56.55 % untuk cluster 1 sehingga cluster yang termasuk efektif merupakan
cluster 2. Sehingga dari tingkat efektivitas tersebut masih terdapat 48 UMKM
dengan tingkat efektivitas promosi sebesar 56.55% yang masih perlu
meningkatkan promosi produk pada media sosial. Dengan hasil tersebut maka
dapat disimpulkan jika promosi produk pada media sosial yang dilakukan oleh
UMKM memberikan pengaruh yang signifikan terhadap hasil pendapatan

bulanan.
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6.2. Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mengemukakan saran

sebagai pertimbangan untuk penelitian yang akan dilakukan pada kemudian hari:

1. Kekurangan pertama dalam penelitian ini adalah penelitian ini hanya
berfokus pada UMKM vyang bersektor pada industri makanan dan
minuman. Sehingga untuk kedepannya, diharapkan mencoba untuk
memperoleh data UMKM dari sektor lain sehingga dapat mengetahui
keakuratan metode fuzzy c-means jika digunakan pada UMKM sektor
lainnya.

2. Kekurangan kedua adalah kemampuan milik penulis yang tidak terlalu
baik sehingga dapat mempengaruhi hasil yang didapat. Diharapkan untuk
kedepannya, dapat mencari serta menambah ilmu sehingga penelitian
yang akan data dapat menghasilkan hasil yang benar-benar akurat serta
baik.

3. Kekurangan ketiga adalah media sosial yang digunakan dalam penelitian
hanya berfokus pada 4 jenis saya yaitu Instagram, Facebook, Whatsapp,
dan Tiktok. Sehingga diharapkan untuk penelitian selanjutnya, mencoba
menggunakan media sosial lainnya sehingga dapat mengetahui tingkat
efektivitas promosi yang dilakukan.

Dengan adanya saran berikut, diharapkan bahwa penelitian yang dilakukan

pada masa mendatang dapat berjalan lebih baik serta memberikan hasil yang lebih
bermanfaat.
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