
 

 

 

 88 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah 

bagaimana efektivitas kegiatan beriklan melalui Instagram Ads yang 

dilakukan Waturanda Trip untuk memasarkan produk yang ditawarkannya 

pada followers akun Instagram @waturandatrip. Iklan yang dimaksud 

dalam penelitian ini berjudul “Discover Labuan Bajo” yang telah dijadikan 

iklan sejak Juni 2021 hingga April 2022. Pengukuran terhadap efektivitas 

iklan dilakukan dengan melihat respon-respon konsumen terhadap iklan 

yang dipasang yang dihitung menggunakan metode Customer Response 

Index (CRI), dengan menggunakan konsep AISAS (Attention, Interest, 

Search, Action, Share) untuk melihat tahapan respon konsumen. 

Terdapat empat hasil dari perhitungan CRI dengan konsep AISAS 

dalam penelitian ini, yaitu CRI AISAS (32%), CRI AIS (58%), CRI AISS 

(40%) dan CRI AIAS (47%). Keempat model tersebut menunjukkan bahwa 

respons yang terjadi tidak linier dan dapat melewati satu atau lebih tahap 

yang ada. Secara lebih sederhana, respons yang terjadi tidak berurutan dan 

konsumen dapat memilih tahap mana yang ingin dilewatinya. Dilihat dari 

perhitungan tersebut, terdapat satu model yang memiliki nilai di atas 50%, 

yaitu CRI AIS dengan nilai 58%. Sedangkan model lainnya memiliki nilai 

di bawah 50%.  
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Hasil tersebut menunjukkan bahwa efektivitas iklan “Discover 

Labuan Bajo” memiliki nilai yang tinggi pada model AIS, atau secara lebih 

sederhana respon konsumen yang telah melewati tahap attention, interest 

hingga share lebih dari 50% dan dapat dikatakan efektif. Namun pada model 

ini, konsumen melewatkan tahap search dan action yang mengindikasikan 

low purchase level atau tingkat pembelian terhadap produk tergolong 

rendah. Secara keseluruhan, iklan “Discover Labuan Bajo” telah mampu 

menarik perhatian konsumen dan membuat konsumen membagikan 

informasi dalam iklan tersebut. 

Berdasarkan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa iklan Instagram 

“Discover Labuan Bajo” pada akun Waturanda Trip efektif dalam 

melakukan komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk memberikan 

informasi. Namun, jika tujuan iklan yang ditetapkan adalah penjualan, maka 

dengan nilai CRI AISAS sebesar 32% dapat disimpulkan tidak efektif. 

Secara lebih sederhana, dapat disimpulkan bahwa iklan Instagram 

“Discover Labuan Bajo” tidak efektif untuk mengarahkan konsumen 

hingga ke tahapan pembelian atau action, namun efektif apabila digunakan 

sebagai media untuk berbagi informasi atau share. 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Pada lingkup akademis, peneliti mengharapkan ada 

penelitian lanjutan yang mengkaji efektivitas iklan dengan 
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memberikan batasan pada tujuan komunikasi pemasaran yang jelas. 

Hal ini dikarenakan penelitian ini hanya berbatas pada pengkajian 

efektivitas iklan tanpa mengarah pada tujuan teretntu sehingga hasil 

yang didapatkan kurang spesifik.  

Selain itu, peneliti juga berharap agar penelitian kedepannya 

dapat memperdalam tiap tahapan proses respons dalam konsep 

AISAS dengan memberikan pertanyaan yang lebih mendetail. Hal 

ini bertujuan agar analisis pada setiap proses respon dapat menjadi 

lebih dalam.  

2. Saran Praktis 

Pada lingkup praktis, peneliti menyarankan agar Waturanda 

Trip dapat menentukan tujuan iklannya dengan lebih jelas dan 

terfokus pada satu tujuan. Harapannya dengan menerapkan hal 

tersebut, Waturanda Trip dapat menentukan strategi komunikasi 

pemasaran yang lebih efektif kedepannya.   
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LAMPIRAN 

DAFTAR PERTANYAAN 

KUESIONER 

 

Hi! Saya Emmanuella Clarita Setiawan, mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta program studi Ilmu Komunikasi, meminta bantuan anda untuk mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini akan membantu saya dalam mengukur efektivitas 

Instagram Ads “Discover Labuan Bajo” dari akun Instagram @waturandatrip. 

Untuk itu mohon kerja sama para responden untuk bersedia mengisi kuesioner 

sesuai petunjuk yang ada dan sesuai dengan pengalaman Anda. 

 

Petunjuk pengisian : 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan keadaan Anda! 

I. Pertanyaan Seleksi 

Apakah anda menggunakan media sosial Instagram? 

a. Ya 

b. Tidak 

(bila Anda memilih jawaban “Tidak”, abaikan semua pertanyaan selanjutnya) 

 

II. Model CRI 

1. Attention 
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Apakah Anda pernah melihat pesan iklan “Discover Labuan Bajo” pada 

akun Instagram Waturanda Trip seperti pada gambar di atas? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Produk yang di-endorse tidak terlihat pada postingan 

b) Gambar yang di-posting tidak jelas 

c) Lainnya, ................................................................................. 

(Jika Anda menjawab “Tidak “, abaikan semua pertanyaan 

selanjutnya) 

 

2. Interest 

Apakah Anda merasa tertarik terhadap produk yang ditawarkan dalam iklan 

“Discover Labuan Bajo” pada akun Instagram Waturanda Trip? 

a. Ya 

Jika menjawab “Ya” dan Anda melakukan pencarian informasi, lanjut ke 

bagian no. 3 

Jika menjawab “Ya” dan Anda langsung melakukan proses tindakan atau 

pembelian, lanjut ke bagian no. 4 

Jika menjawab “Ya” dan Anda langsung melakukan proses berbagi 

informasi kepada orang lain, lanjut ke bagian no. 5 

b. Tidak, karena: 

a) Produk yang ditawarkan tidak dibutuhkan 

b) Produk yang ditawarkan tidak menarik 

c) Lainnya, ................................................................................. 

(Jika Anda menjawab “Tidak “, abaikan semua pertanyaan 

selanjutnya) 

   

3. Search 

Apakah Anda melakukan pencarian informasi (browsing atau bertanya pada 

teman) terhadap produk yang ditawarkan dalam iklan “Discover Labuan 

Bajo” pada akun Instagram Waturanda Trip? 
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a. Ya 

Jika menjawab “Ya” dan Anda langsung melakukan proses tindakan atau 

pembelian, lanjut ke bagian no. 4 

Jika menjawab “Ya” dan Anda langsung melakukan proses berbagi 

informasi kepada orang lain, lanjut ke bagian no. 5 

b. Tidak, karena: 

a) Sudah pernah menggunakan produk yang ditawarkan 

b) Sudah mengetahui penjelasan produk tersebut 

c) Lainnya, ................................................................................. 

(Jika Anda menjawab “Tidak “, abaikan semua pertanyaan 

selanjutnya) 

 

4. Action 

Apakah Anda sudah melakukan pembelian produk yang ditawarkan dalam 

iklan “Discover Labuan Bajo”? 

a. Ya 

b. Tidak, karena: 

a) Mendapatkan pengalaman buruk tentang produk dari orang lain 

b) Tidak mendapatkan penjelasan lebih lanjut mengenai produk 

tersebut 

c) Lainnya, ................................................................................ 

(Jika Anda menjawab “Tidak “, abaikan semua pertanyaan 

selanjutnya) 

 

5. Share 

Apakah Anda berbagi informasi mengenai produk yang ditawarkan dalam 

iklan “Discover Labuan Bajo” kepada orang lain atau melakukan posting 

komentar? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Tidak suka memberikan review tentang produk 
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b) Memiliki pengalaman yang kurang menyenangkan selama 

menggunakan produk 

c) Lainnya, ............................................................................... 
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LAMPIRAN 

HASIL KUESIONER  
 

Timestamp 

Apakah anda 
menggunakan 
media sosial 
Instagram? 

Apakah Anda 
pernah melihat 
pesan iklan 
“Discover Labuan 
Bajo” pada akun 
Instagram 
Waturanda Trip 
seperti pada 
gambar di atas? 

Apakah Anda merasa 
tertarik terhadap produk 
yang ditawarkan dalam 
iklan “Discover Labuan 
Bajo” pada akun 
Instagram Waturanda 
Trip? 

Apakah Anda 
melakukan pencarian 
informasi (browsing / 
bertanya pada teman / 
bertanya pada admin) 
terhadap produk yang 
ditawarkan dalam iklan 
“Discover Labuan 
Bajo” pada akun 
Instagram Waturanda 
Trip? 

Apakah Anda 
sudah 
melakukan 
pembelian 
produk yang 
ditawarkan 
dalam iklan 
“Discover 
Labuan 
Bajo”? 

Apakah Anda 
berbagi informasi 
mengenai produk 
yang ditawarkan 
dalam iklan 
“Discover Labuan 
Bajo” kepada 
orang lain atau 
melakukan 
posting 
komentar? 

2022/04/14 15:38:12 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/14 15:39:36 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 
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2022/04/14 15:41:03 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/14 16:14:45 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/14 16:26:05 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  Ya Ya 

2022/04/14 16:27:45 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  Ya Ya 

2022/04/14 21:26:42 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 09:14:04 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 

      

2022/04/15 11:42:31 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
pernah menggunakan 
produk yang ditawarkan 
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2022/04/15 11:45:18 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 11:45:36 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 11:48:18 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  Ya Ya 

2022/04/15 11:49:56 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  Ya Ya 

2022/04/15 12:02:32 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 

2022/04/15 12:02:59 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 
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2022/04/15 12:03:27 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 

2022/04/15 12:08:23 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
mengetahui penjelasan 
mengenai produk 
tersebut 

    

2022/04/15 12:12:08 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 12:21:13 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/15 12:26:14 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/15 12:27:07 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 
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2022/04/15 12:32:11 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 12:52:00 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/15 13:02:25 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
mengetahui penjelasan 
mengenai produk 
tersebut 

    

2022/04/15 13:02:53 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Tidak, karena 
faktor lainnya   

2022/04/15 13:03:34 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya 
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/15 13:05:22 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 
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2022/04/15 13:05:43 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/15 13:36:08 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 14:23:05 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/15 14:49:50 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 14:59:47 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 15:00:27 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 
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2022/04/15 15:12:24 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/15 16:06:13 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/15 18:12:39 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
mengetahui penjelasan 
mengenai produk 
tersebut 

    

2022/04/15 18:38:16 Ya Tidak, karena hal 
lainnya         

2022/04/15 18:47:09 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/15 19:28:01 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/15 19:29:19 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 
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2022/04/15 19:30:22 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  Ya Ya 

2022/04/15 22:02:53 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/15 22:12:50 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/15 22:48:38 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/16 05:47:55 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/16 06:16:43 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 
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2022/04/16 09:45:11 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/17 08:43:06 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 

2022/04/17 10:55:44 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 

      

2022/04/17 15:16:00 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/17 16:43:14 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/17 16:49:11 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Tidak, karena 
faktor lainnya   
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2022/04/17 17:13:42 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/17 19:26:54 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 

2022/04/17 20:27:53 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
mengetahui penjelasan 
mengenai produk 
tersebut 

    

2022/04/17 20:37:34 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/17 20:47:35 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/18 01:04:51 Ya Tidak, karena hal 
lainnya         

2022/04/18 01:05:30 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
pernah menggunakan 
produk yang ditawarkan 
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2022/04/18 01:06:19 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    Ya 

2022/04/18 01:06:57 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/18 01:07:08 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/18 01:07:46 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  
Tidak, karena 
produk sudah 
tidak tersedia 

  

2022/04/18 02:03:57 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 

      

2022/04/18 08:24:05 Ya Tidak, karena hal 
lainnya         

2022/04/18 09:08:52 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  Ya 
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2022/04/18 16:46:11 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/18 16:46:25 Ya Ya Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak menarik       

2022/04/18 16:46:47 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/18 16:46:57 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/18 16:47:17 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
mengetahui penjelasan 
mengenai produk 
tersebut 

    

2022/04/18 17:15:14 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena sudah 
mengetahui penjelasan 
mengenai produk 
tersebut 

    

2022/04/18 18:51:15 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 
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2022/04/18 21:11:48 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/18 21:20:52 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/20 15:01:04 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Tidak, karena alasan 
lainnya     

2022/04/20 16:39:00 Ya Tidak, karena hal 
lainnya         

2022/04/20 17:23:42 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/20 19:16:32 Ya Ya Tidak, karena alasan 
lainnya       

2022/04/22 00:28:40 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  Ya Ya 

2022/04/24 11:44:07 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 
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2022/04/24 11:45:20 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/24 11:45:37 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/24 11:46:07 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/24 11:46:18 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/24 11:46:36 Ya Ya 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan proses 
berbagi informasi kepada 
orang lain (SHARE) 

    
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/24 11:48:36 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 
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2022/04/25 12:37:04 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/25 12:37:59 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses berbagi informasi 
kepada orang lain 
(SHARE) 

  
Tidak, karena tidak 
suka memberikan 
review produk 

2022/04/25 12:38:31 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/25 12:38:44 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/25 12:39:01 Ya Ya 
Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak 
dibutuhkan 

      

2022/04/25 12:39:24 Ya Ya Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak menarik       

2022/04/25 12:39:53 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  
Tidak, karena 
produk sudah 
tidak tersedia 
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2022/04/25 12:40:31 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan proses tindakan 
pembelian (ACTION) 

  

Tidak, karena 
tidak 
mendapatkan 
penjelasan 
lebih lanjut 
mengenai 
produk tersebut 

  

2022/04/25 12:40:40 Ya 
Tidak, karena 
gambar yang di-
posting tidak jelas 

        

2022/04/25 12:40:48 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/25 12:41:04 Ya Ya 
Ya, kemudian saya 
melakukan pencarian 
informasi (SEARCH) 

Ya, kemudian saya 
langsung melakukan 
proses tindakan atau 
pembelian (ACTION) 

Ya Ya 

2022/04/25 12:41:34 Ya 

Tidak, karena 
Produk yang di-
iklan tidak terlihat 
pada postingan 

        

2022/04/25 12:42:25 Ya Ya Tidak, karena Produk yang 
ditawarkan tidak menarik       
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