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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dialektika pemanfaatan teknologi media
berbasis internet dalam relasi komunikasi warga gereja. Pemanfaatan teknologi dalam
pelaksanaan ibadah gereja memang sangat sensitif untuk dibahas apalagi dengan gereja yang
masih menganut tata cara ibadah yang tradisional. Namun, semakin pesatnya perkembangan
teknologi telah membuat gereja dipaksa untuk mampu beradaptasi dengan adanya teknologi.
Adanya pandemi membuat GKJW mau tidak mau harus beradaptasi dengan perkembangan
teknologi, ditambah lagi dengan adanya pandemi saat ini. Namun, ketika GKJW mulai
beradaptasi muncullah pro dan kontra dari para jemaat yang akhirnya menyebabkan adanya
dialektika.

Dialektika merupakan sebuah proses yang merupakan perjumpaan antara dua variabel
yang saling bertentangan dan dari pertentangan tersebut nantinya akan memunculkan sebuah
keadaan atau solusi yang baru. Sehingga dialetika ini juga dapat dikatakan sebuah proses
perubahan. Dialektika yang terjadi antara jemaat golongan muda dan jemaat sepuh membuat
adanya perbedaan pendapat terkait pelaksanaan ibadah online. Jemaat muda sangat mendukung
dan selalu ikut ambil bagian dalam pelaksanaan ibadah online, namun bagi jemaat yang sudah
sepuh, ibadah online dipandang sebagai ibadah yang kurang dan suasananya tidak mendukung.
Penelitian ini menggunakan teori Dialektika secara umum, teori Informasi Organisasi menurut
Karl Weick dan juga teori Media Baru.

Letak objek penelitian, dilakukan di GKJW Jemaat Madiun. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan wawancara. Wawancara dilakukan
dengan mewawancarai para pendeta, majelis dan juga para jemaat golongan tua dan muda.
Wawancara ini dilakukan supaya mengetahui dialektika pemanfaatan teknologi media dalam
pelaksanaan ibadah online. Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya perbedaan pendapat
dari jemaat muda terkait pemanfaatan teknologi membuat para pemuda lebih gencar dalam
menggunakan teknologi. Selain itu, para pemuda juga sangat mendukung dalam pelaksanaan
ibadah online dan mendukung peraturan baru gereja mengenai ibadah online.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, relasi komunikasi, dialetika, media



ABSTRACK

This study was explain about the dialectic of using internet-based media technology
in church. Technology in the implementation of church worship is very sensitive to be
discussed, especially with churches that still had traditional worship procedures. However, the
pandemic development of technology has forced churches to be able to adapt to technology.
The existence of a pandemic makes GKJW inevitably have to adapt to technological
developments, coupled with the current pandemic. However, when GKJW began to adapt,
there were pros and cons from the congregations which eventually led to a dialectic.

Dialectics is a process which is an encounter between two conflicting variables and
from this contradiction will lead to a new situation or solution. So, this dialectic can also be
said to a process of change. The dialectic that occurs between the young congregation and the
elderly congregation creates differences of opinion regarding the implementation of online
worship. Young congregations are very supportive and always take part in the implementation
of online worship, but for older congregations, online worship is seen as lacking worship and
the atmosphere is not supportive. This research uses dialectical theory in general,
Organizational Information theory according to Karl Weick and also New Media theory.

The location of the research, carried out at GKJW Madiun. This study uses a
qualitative method using interviews. Interviews were conducted by interviewing pastors,
councils and also congregations of young and old groups. This interview was conducted to find
out the dialectic of using media technology in the implementation of online worship. The
conclusion of this study is that there are differences of opinion from young congregations
regarding the use of technology, which makes young people more aggressive in using
technology. In addition, the youth are also very supportive in the implementation of online
worship and support the new church regulations regarding online worship.

Keywords: Information Technology, Communication Relations, Dialectics, Media
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