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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Karena penelitian ini dilakukan pada rentang waktu tahun 2021-

2022 dengan objek penelitian berupa Tokopedia sebagai sebuah e-

commerce, maka ada kemungkinan terjadinya perubahan data dalam jumlah 

besar dan cepat. Oleh karena itu peneliti ingin menyampaikan bahwa data 

yang digunakan oleh peneliti adalah data yang valid pada rentang waktu 

tersebut sesuai dengan referensi yang ditulis oleh peneliti. Selain itu juga 

perlu diketahui bahwa pada bulan Mei 2022, diketahui bahwa Tokopedia 

menghapus beberapa video iklan Tokopedia x Blackpink dan Tokopedia x 

BTS yang alasannya belum diketahui, sehingga beberapa link yang 

disediakan peneliti ada yang sudah tidak bisa diakses lagi keberdaan 

videonya. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penilaian audiens 

terhadap variabel kredibilitas dan daya tarik celebrity endorser BTS dan 

Blackpink, serta membandingkan antara penilaian audiens pria dan wanita 

terhadap kredibilitas dan daya tarik celebrity endorser Blackpink dan BTS. 

Data pada penelitian ini menunjukan bahwa responden menilai celebrity 

endorser Blackpink dan celebrity endorser BTS sebagai orang-orang yang 

kredibel dan atraktif. Blackpink dan BTS juga diketahui tidak memiliki 

perbedaan yang jauh berbeda oleh audiens, dengan masing-masing memiliki 
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keunggulan di salah satu variabel. Hal ini menunjukan bahwa kedua 

celebrity endorser telah sesuai digunakan oleh Tokopedia sebagai strategi 

celebrity endorsement, karena kedua celebrity endorser berhasil 

mempersuasi dan menjaga atensi dari audiens untuk tetap menonton video 

iklan dengan memanfaatkan kualitas dari kredibilitas dan daya tarik yang 

dimiliki oleh celebrity endorser.  

Pada penelitian ini diketahui bahwa adanya hubungan yang 

signifikan antara jenis kelamin dan penilaian responden. Hubungan ini 

terjadi pada semua variabel kecuali pada variabel kredibilitas Blackpink. 

Peneliti mengasumsikan fenomena ini bisa terjadi dikarenakan audiens telah 

sering tereksposur akan informasi mengenai Blackpink, bahkan sebelum 

menjadi seorang celebrity endorser di Tokopedia, hal ini dibuktikan pada 

bulan Oktober 2020, 8 dari 10 lagu teratas yang diputar di Indonesia Top 50 

adalah lagu milik Blackpink (Rura, 2020). Oleh sebab itu baik responden 

pria maupun wanita akan memiliki cukup informasi untuk mengenal 

Blackpink melalui sentimen positif ini sehingga menyebabkan penilaian 

responden terkait kredibilitas Blackpink tidak jauh berbeda (Thomas & 

Fowler, 2015, h. 219). Hasil pada penelitian ini juga menunjukan bahwa 

baik BTS maupun Blackpink bisa lebih maksimal apabila target audiens 

utama Tokopedia adalah wanita, karena wanita memiliki penilaian yang 

lebih tinggi dibandingkan pria pada kedua variabel dan kedua celebrity 

endorser. Berdasarkan hasil ini, peneliti menyatakan bahwa wanita akan 

merespon lebih positif terhadap penggunaan celebrity endorser 
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dibandingkan pria. Meskipun pernyataan ini bukanlah sesuatu yang baru, 

tetapi penelitian ini bisa menjadi referensi yang baru bagi penelitian 

terhadap hubungan jenis kelamin dan penilaian audiens. 

 

B. Limitasi 

Sampel yang digunakan pada penelitian ini memiliki persyaratan 

untuk mengetahui Blackpink dan BTS sebelum bisa mengisi kuesioner. 

Syarat ini membatasi generalisasi dari sampel pada penelitian ini. Seperti 

yang disampaikan oleh Erdogan (1999, h. 299) bahwa familiarity adalah 

sebuah derajat pengetahuan audiens terhadap celebrity endorser. 

Dikarenakan sampel pada penelitian ini telah mengetahui Blackpink dan 

BTS sebelumnya, maka ada kemungkinan tingginya penilaian pada dimensi 

familiarity disebabkan oleh responden yang sebelumnya sudah memiliki 

banyak pengetahuan terhadap kedua celebrity endorser.  

Selain itu peneliti juga menyadari bahwa adanya kekurangan untuk 

mencari tahu intensitas audiens dalam menonton iklan Tokopedia X 

Blackpink dan Tokopedia X BTS. Karena adanya kemungkinan bahwa 

tingginya penilaian responden terhadap celebrity endorser BTS dan 

Blackpink disebabkan oleh intensitas yang tinggi dalam melihat pesan oleh 

responden, karena semakin tinggi intensitas responden dalam melihat pesan 

maka akan semakin efektif pula pesan yang disampaikan (Copley, 2004, h. 

297). 
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C. Saran  

Saran bagi peneliti selanjutnya yakni, bisa mencari tahu pengaruh 

intensitas audiens dalam menonton iklan Tokopedia terhadap penilaian 

audiens, serta memanfaatkan data demografi ARMY dan Blink untuk 

melihat hubungan antara ARMY dan Blink dengan intensitas menonton 

iklan. Selain itu peneliti selanjutnya juga bisa mencari tahu perbedaan 

penilaian antara responden yang mengidentifikasi dirinya sebagai ARMY 

dan Blink, dengan responden yang tidak mengidentifikasi dirinya sebagai 

keduanya. Karena tidak menutup kemungkinan bahwa ternyata responden 

yang mengidentifikasi dirinya sebagai ARMY dan Blink memiliki intensitas 

menonton yang lebih tinggi dan mampu menyebabkan penilaian responden 

yang lebih tinggi dibandingkan dengan responden yang tidak 

mengidentifikasi dirinya sebagai ARMY dan Blink. 
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LAMPIRAN 

A. Kuesioner 

Deskripsi di Google Form 

 Selamat datang dan terima kasih telah bersedia mengisi kuesioner 

ini. Perkenalkan nama saya Vincent Laurent, mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta (UAJY) dengan Nomor 

Induk Mahasiswa 170906179. Saya ingin meminta kesediaan teman-

teman untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan yang ada. 

No Pertanyaan  Jawaban 

1 Nama (Dijawab Manual) 

2 Jenis Kelamin  a. Pria  

b. Perempuan 

3 Rentang Usia a. 10 tahun – 19 

tahun 

b. 20 tahun – 29 

tahun 

C. 30 tahun – 39 

tahun  

D. Lainnya.... 

4.  Apakah Anda pernah berbelanja di 

Tokopedia? 

a. Iya  



 

 

 
 

 

 

b. Tidak (jika 

dijawab tidak akan 

langsung 

dipindahkan pada ke 

tombol kirim 

formulir) 

5. Apakah Anda mengetahui BTS? a. Iya  

b. Tidak (jika 

dijawab tidak akan 

langsung 

dipindahkan pada ke 

tombol kirim 

formulir) 

6. Apakah Anda pernah menonton 

iklan Tokopedia x BTS dan 

Tokopedia x Blackpink? 

a. Iya  

b. Tidak (jika 

dijawab tidak akan 

langsung 

dipindahkan pada ke 

tombol kirim 

formulir) 

7. Apakah anda mengkategorikan diri 

anda sebagai bagian dari ARMY? 

a. Iya 

b. Tidak 



 

 

 
 

 

 

8. Apakah anda mengkategorikan diri 

anda sebagai bagian dari BLINK? 

a. Iya 

b. Tidak 

9. Apakah anda bersedia dan berjanji 

akan menjawab pertanyaan-

pertanyaan di bawah tanpa adanya 

rasa bias (contoh : membenci salah 

satu grup selebritis dan 

memberikan nilai serendah 

mungkin)?  

a. Iya 

b. Tidak (jika 

dijawab tidak akan 

langsung 

dipindahkan pada ke 

tombol kirim 

formulir) 

 

Teknis Pengisian Kuesioner 

Berilah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini secara 

jujur dengan memilih satu jawaban dari pilihan yang sudah tersedia dan 

pastikan jawaban anda mewakilkan penilaian anda. Setiap angka 

mewakilkan jawaban penilaian anda mengenai indikator atribut 

kredibilitas celebrity endorser. Makin tinggi angka yang anda jawab 

makin tinggi penilaian anda mengenai indikator kredibilitas dari celebrity 

endorser dan makin rendah angka yang anda jawab makin rendah 

penilaian anda mengenai indikator kredibilitas dari celebrity endorser. 

Contoh : Anda menjawab angka 5 apabila anda merasa bahwa celebrity 

endorser merupakan seseorang yang sangat kredibel dan angka 1 bila 

anda merasa celebrity endorser tidak kredibel. 

Pertanyaan : 



 

 

 
 

 

 

No. 

Item 

Pertanyaan tentang 

kredibilitas celebrity 

endorser di Tokopedia 

Jawaban BTS Jawaban 

Blackpink 

1 Celebrity endorser dapat 

diandalkan sebagai rujukan 

ketika memilih market place 

online. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2 Celebrity endorser 

memberikan endorse yang 

jujur terhadap Tokopedia. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 Celebrity endorser memiliki 

konsistensi untuk tetap 

objektif dalam 

mempromosikan 

Tokopedia. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4 Celebrity endorser memiliki 

ketulusan dalam meng-

endorse Tokopedia, karena 

Tokopedia memiliki kualitas 

yang terjamin. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 Celebrity endorser tidak 

memanipulasi informasi dan 

memberikan informasi apa 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



 

 

 
 

 

 

adanya mengenai 

Tokopedia. 

6 Celebrity endorser memiliki 

keahlian dalam 

mengoperasikan aplikasi 

Tokopedia (contoh : 

kegiatan jual beli) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 Celebrity endorser memiliki 

pengalaman bertransaksi 

menggunakan Tokopedia. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8 Celebrity endorser memiliki 

pengetahuan yang memadai 

mengenai Tokopedia. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9 Blackpink atau BTS 

memiliki kualifikasi sebagai 

celebrity endorser 

Tokopedia. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 Celebrity endorser memiliki 

kemahiran dalam 

menggunakan dan 

memanfaatkan fitur-fitur 

yang tersedia di Tokopedia. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 



 

 

 
 

 

 

Berilah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini secara 

jujur dengan memilih satu jawaban dari pilihan yang sudah tersedia dan 

pastikan jawaban anda mewakilkan penilaian anda. Setiap angka 

mewakilkan jawaban penilaian anda mengenai indikator atribut daya 

tarik (attractiveness) celebrity endorser. Makin tinggi angka yang anda 

jawab makin tinggi penilaian anda mengenai indikator daya tarik dari 

celebrity endorser dan makin rendah angka yang anda jawab makin 

rendah penilaian anda mengenai indikator daya tarik dari celebrity 

endorser. Contoh : Anda menjawab angka 5 apabila anda merasa bahwa 

celebrity endorser merupakan seseorang yang sangat atraktif dan angka 

1 bila anda merasa celebrity endorser tidak atraktif. 

 

No. 

Item 

Pertanyaan tentang daya 

tarik celebrity endorser di 

Tokopedia 

Jawaban BTS Jawaban 

Blackpink 

11 Celebrity endorser 

memiliki gaya hidup yang 

serupa dengan anda. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12 Celebrity endorser 

memiliki minat yang sama 

dengan anda (contoh : hobi, 

pilihan makanan dan 

selera).   

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



 

 

 
 

 

 

13 Anda merasa memiliki 

kemiripan kepribadian 

dengan Celebrity endorser. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

  

14 Celebrity endorser 

memiliki latar belakang 

yang mirip dengan anda 

(contoh : kesehatan, 

perjuangan hidup, etnis). 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

15 Celebrity endorser berada 

di rentang usia yang sama 

dengan anda. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

16 Anda merasa bahwa 

Celebrity endorser 

memiliki popularitas yang 

tinggi atau terkenal. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17 Anda mengakui Celebrity 

endorser sebagai seorang 

selebritis. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

18 Anda merasa Celebrity 

endorser mudah dikenali. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

19 Anda dapat langsung 

mengidentifikasi identitas 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



 

 

 
 

 

 

BTS ketika melihat 

Celebrity endorser. 

20 Anda pernah melihat 

Celebrity endorser (baik 

langsung maupun tidak 

langsung). 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21 Celebrity endorser 

memiliki wajah yang 

rupawan. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

22 Celebrity endorser 

memiliki sikap yang elegan. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

23 Celebrity endorser 

memiliki daya tarik seksual 

yang tinggi. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

24 Perilaku Celebrity endorser 

terlihat menawan. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

25 Celebrity endorser 

memiliki gaya yang 

berkelas. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

B. Kuesioner di Google Form 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

C. Hasil Perhitungan Distribusi Frekuensi SPSS 

1. Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin 

 

2. Distribusi Frekuensi Usia 

 

3. Distribusi Frekuensi Army 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

4. Distribusi Frekuensi Blink 

 

5. Distribusi Frekuensi Dependable Blackpink 

 

6. Distribusi Frekuensi Honest Blackpink 

 



 

 

 
 

 

 

7. Distribusi Frekuensi Reliable Blackpink 

 

8. Distribusi Frekuensi Sincere Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

9. Distribusi Frekuensi Trustworthy Blackpink 

 

10. Distribusi Frekuensi Expert Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

11. Distribusi Frekuensi Experienced Blackpink 

 

12. Distribusi Frekuensi Knowledgeable Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

13. Distribusi Frekuensi Qualified Blackpink 

 

14. Distribusi Frekuensi Skilled Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

15. Distribusi Frekuensi Dependable BTS 

 

16. Distribusi Frekuensi Honest BTS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

17. Distribusi Frekuensi Reliable BTS 

 

18. Distribusi Frekuensi Sincere BTS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

19. Distribusi Frekuensi Trustworthy BTS 

 

20. Distribusi Frekuensi Expert BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

21. Distribusi frekuensi Experienced BTS 

 

22. Distribusi Frekuensi Knowledgeable BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

23. Distribusi Frekuensi Qualified BTS 

 

24. Distribusi Frekuensi Skilled BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

25. Distribusi Frekuensi Lifestyle Blackpink 

 

26. Distribusi Frekuensi Interests Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

27. `Distribusi Frekuensi Personality Blackpink 

 

28. Distribusi Frekuensi Background Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

29. Distribusi Frekuensi Age Blackpink 

 

30. Distribusi Frekuensi Well-known Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

31. Distribusi Frekuensi Acknowledge Blackpink 

 

32. Distribusi Frekuensi Recognized Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

33. Distribusi Frekuensi Identify Blackpink 

 

34. Distribusi Frekuensi Had Seen Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

35. Distribusi Frekuensi Good Looking Blackpink 

 

36. Distribusi Frekuensi Elegant Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

37. Distribusi Frekuensi Sexy Blackpink 

 

38. Distribusi Frekuensi Charming Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

39. Distribusi Frekuensi Classy Blackpink 

 

40. Distribusi Frekuensi Lifestyle BTS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

41. Distribusi Frekuensi Interests BTS 

 

42. Distribusi Frekuensi Personality BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

43. Distribusi Frekuensi Background BTS 

 

44. Distribusi Frekuensi Age BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

45. Distribusi Frekuensi Well-known BTS 

 

46. Distribusi Frekuensi Acknowledge BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

47. Distribusi Frekuensi Recognized BTS 

 

48. Distribusi Frekuensi Identify BTS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

49. Distribusi Frekuensi Had Seen BTS 

 

50. Distribusi Frekuensi Good Looking BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

51. Distribusi Frekuensi Elegant BTS 

 

52. Distribusi Frekuensi Sexy BTS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

53. Distribusi Frekuensi Charming BTS 

 

54. Distribusi Frekuensi Classy BTS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

D. Hasil Perhitungan Tabulasi Silang SPSS 

1. Tabulasi Silang Kredibilitas Blackpink 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

2. Tabulasi Silang Kredibilitas BTS 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

3. Tabulasi Silang Daya Tarik Blackpink 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

4. Tabulasi Silang Daya Tarik BTS 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

E. Hasil Perhitungan Uji Validitas SPSS 

1. Uji Validitas Kredibilitas Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

2. Uji Validitas Kredibilitas BTS 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

3. Uji Validitas Daya Tarik Blackpink 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

4. Uji Validitas Daya Tarik BTS 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

F. Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas SPSS 

1. Uji Reliabilitas Kredibilitas Blackpink 

 

 



 

 

 
 

 

 

2. Uji Reliabilitas Kredibilitas BTS 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

3. Uji Reliabilitas Daya Tarik Blackpink 

 



 

 

 
 

 

 

4. Uji Reliabilitas Daya Tarik BTS 

 

 



 

 

 
 

 

 

G. Grafik Komparasi Penilaian Audiens 

1. Perbandingan Dimensi Trustworthiness dan Expertise 
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2. Perbandingan Variabel Kredibilitas 

 

3. Perbandingan Dimensi Similarity, Familiarity dan Liking 
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4. Perbandingan Variabel Daya Tarik 
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5. Tabulasi Silang Penilaian Responden dan Variabel Kredibilitas 
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6. Tabulasi Silang Penilaian Responden dan Variabel Daya Tarik 
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