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ABSTRAK 

 Komunikasi kelompok menjadi salah satu faktor berhasilnya suatu kelompok 

dalam mencapai tujuan ataupun prestasi. Keberhasilan komunikasi kelompok juga 

disebabkan oleh keterbukaan akan informasi, kepekaan anggota yang satu dengan yang 

lainnya, situasi lingkungan yang mendukung komunikasi tersebut berjalan secara 

efektif, memiliki perasaan yang positif antar anggota (Wiryanto, 2004, hal 48).  Agar 

komunikasi dalam kelompok dapat berjalan dengan baik, maka perlu adanya pola 

komunikasi sebagai bentuk alur komunikasi tersebut berjalan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pola komunikasi kelompok yang terbentuk di dalam Kelompok 

Sadar Wisata (POKDARWIS) Desa Wisata Nglanggeran sebagai desa wisata terbaik 

dunia 2021. Untuk mencapai tujuan penelitian tersebut, peneliti menggunakan teori 

komunikasi kelompok dengan pendekatan pola komunikasi kelompok dari Johnson di 

mana di dalamnya terdapat tiga pendekatan yaitu analisis interaksi, hierarki komunikasi 

satu arah dan dua arah serta skema jaringan pola komunikasi. Teori tersebut didukung 

dengan teori Community Based Tourism (CBT). 

 Peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan penentuan subyek 

penelitian menggunakan teknik snowball. Penyajian data dalam penelitian ini 

berdasarkan hasil wawancara dan dokumen pendukung. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pola komunikasi yang mendukung dan menjadi kekuatan dalam melakukan 

aktivitas pariwisata di Desa Wisata Nglanggeran sebagai desa wisata terbaik dunia 

2021 adalah pola komunikasi bintang. Pola komunikasi bintang menunjukkan adanya 

paritisipasi aktif dari anggota untuk mewujudkan tujuan kelompok. Dengan 

terbentuknya pola komunikasi bintang, menunjukkan adanya konsep Community 

Based Tourism (CBT) yang melibatkan seluruh anggota di dalam Kelompok Sadar 

Wisata (POKDARWIS) Desa Wisata Nglanggeran. 

Kata Kunci : Komunikasi Kelompok, Pola Komunikasi Kelompok, Community Based 

Tourism (CBT).  
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