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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil evaluasi pengendalian internal pada 

sistem penjualan tiket PT. TWC Borobudur Prambanan Ratu Boko unit 

Prambanan, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa pengendalian 

internal pada sistem penjualan tiket PT. TWC Borobudur Prambanan Ratu 

Boko unit Prambanan sudah efektif berdasarkan dari pengujian 

pengendalian intern menggunakan metode stop-or-go sampling dengan 

tingkat keandalan 95% dan tingkat kesalahan 5%, sehingga pengendalian 

internal pada sistem penjualan tiket PT. TWC Borobudur Prambanan Ratu 

Boko unit Prambanan telah efektif. 

5.2. Keterbatasan Penelitian  

Pada saat melakukan penelitian mengenai evaluasi sistem pengendalian intern 

pada PT TWC Borobudur Prambanan Ratu Boko unit Prambanan, sampel 

tidak mempresentasikan hasil yang sebenarnya karena sampel yang 

digunakan hanya 1 bulan.  

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diusulkan 

oleh penulis untuk mengevaluasi pengendalian intern pada sistem 

penjualan tiket PT TWC Borobudur Prambanan Ratu Boko unit 

Prambanan adalah sebagai berikut: 
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1. Perusahaan perlu memperbaiki SOP penjualan tiket dan meningkatkan 

kepatuhan terhadap prosedur atau sistem penjualan tiket.  

2. Sebaiknya bagian ticketing lebih teliti dalam melakukan perhitungan 

penjualan tiket agar tidak terjadi selisih penjualan tiket 

3. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya menggunakan discovery sampling 

agar dapat melihat kecurangan yang mungkin dilakukan oleh karyawan  

atau bagian tertentu. 
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