PENGARUH INTENSITAS WORD OF MOUTH TERHADAP
TINGKAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SCARLETT WHITENING OLEH GENERASI Z
DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikasi

Oleh
MUHAMMAD KELVIN SAPUTRA
150905715

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IIMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH INTENSITAS WORD OF MOUTH TERHADAP
TINGKAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SCARLETT WHITENING OLEH GENERASI Z
DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana lImu Komunikasi (S.1.Kom)

disusun oleh :
Muhammad Kelvin Saputra
15 090 5715

disetujui oleh :

o

Ike Devi Sulistyaningtyas, M.Si

Dosen Pembimbing

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IIMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skrispi  : PENGARUH INTENSITAS WORD OF MOUTH TERHADAP
TINGKAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK SCARLETT WHITENING OLEH GENERASI Z DI
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Penyusun : Muhammad Kelvin Saputra
NIM : 150905715

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan
pada:

Hari/Tanggal : Rabu, 29 Juni 2022
Pukul :14.30 WIB
Tempat : Ruang Sidang Kampus IV Universitas Atma Jaya Yogyakarta

TIM PENGUJI

Drs. Josep Joedhi Darmawan, M.A.

Penguji Utama

Ike Devi Sulistyaningtyas, M.Si

Penguji |

Rebekka Rismayanti, M.A.

Penguji Il

Ranggabumi Nuswantoro, MA.

Ketua Program Studi S1 llmu Komunikasi



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Muhammad Kelvin Saputra
NPM : 150905715

Program Studi ; Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : PENGARUH INTENSITAS WORD OF MOUTH TERHADAP
TINGKAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT
WHITENING OLEH GENERASI Z DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini benar-benar hasil karya dan kerja saya
sendiri. Skripsi ini bukan merupakan plagiasi, duplikasi maupun pencurian hasil karya orang lain.

Bila di kemudian han diduga ada ketidaksesuaian antara fakta dengan pemyataan ini, saya bersedia
untuk diproses oleh tim fakultas yang dibentuk untuk melakukan verifikasi. Bila terbukti bahwa
terdapat plagiasi maupun bentuk ketidakjujuran lain, saya siap dan bersedia menerima sanksi
berupa pencabutan kesarjanaan saya.

Pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran sendiri dan tanpa tekanan maupun paksaan dari
pihak manapun.

Yogyakarta, 21 Juni 2022

Saya yang menyatakan,

¢

Muhammad Kelvin Sz;putra



MUHAMMAD KELVIN SAPUTRA
150905715

PENGARUH INTENSITAS WORD OF MOUTH TERHADAP
TINGKAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SCARLETT WHITENING OLEH GENERASI Z
DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

ABSTRAK

Word of mouth sebagai salah satu bentuk komunikasi dapat memengaruhi
antara individu satu dengan yang lain ketika akan mengambil suatu keputusan
seperti membeli atau menggunakan jasa tertentu. Perkembangan teknologi
membuat word of mouth dapat dilakukan secara jarak jauh menggunakan media
elektronik, sehingga word of mouth menjadi elektronik word of mouth. Elektronik
word of mouth dapat terjadi dengan adanya komunikasi yang terjalin dengan teman
maupun orang lain yang mengetahui suatu produk, melalui media sosial.
Komunikasi ini sering dilakukan oleh generasi Z, yaitu generasi yang lahir pada
tahun 1997-2012. Penelitian ini merupakan penelitian eksplanasi kuantitatif dengan
metode survei. Peneliti menggunakan teori komunikasi pemasaran, elektronik word
of mouth dan tingkat pengambilan keputusan pembelian. Penelitian dilakukan di
Daerah Istimewa Yogyakarta untuk mengetahui pengaruh intensitas elektronik
word of mouth terhadap tingkat keputusan pembelian produk Scarlett Whitening
oleh generasi Z. Analisis dilakukan menggunakan distribusi frekuensi dan regresi
linear sederhana.

Hasil analisis menunjukkan bahwa intensitas elektronik word of mouth
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap tingkat pengambilan
keputusan pembelian generasi Z. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai t hitung
yang diperoleh sebesar 11,358 dengan signifikansi sebesar 0,000, dan nilai
signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Nilai koefisien determinasi yang
diperoleh sebesar 0,568, yang berarti besarnya pengaruh yang diberikan intensitas
elektronik word of mouth terhadap tingkat pengambilan keputusan pembelian
generasi Z sebesar 56,8%.

Kata kunci: intensitas elektronik word of mouth, tingkat pengambilan keputusan
pembelian, generasi Z
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