BAB III

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan bahwa:

1.

Undang - Undang No 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dapat
melindungi Hak Konsumen Terhadap Peredaran Produk Masker Ilegal di Era
Pandemi Covid-19 di Kota Bekasi lewat lembaga - lembaga baik administratif,
lembaga Pengadilan, lembaga Kepolisian yang berperan aktif dan pasif dalam
rangka menegakan ketentuan peraturan perundang - undangan.

Pelaku Usaha juga harus bertanggung jawab terhadap Peredaran Produk alat
Kesehatan Masker Ilegal di Era Pandemi Covid-19 di Kota Bekasi karena
konsumen hanya dapat memilih berbagai produk yang ditawarkan oleh para
Pelaku Usaha dan tidak mengetahui bagaimana Produk tersebut khususnya
Masker Medis yang diproduksi ssehingga Pelaku Usaha harus memberikan
Produk yang memang pantas untuk dipakai dan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan. Upaya yang dapat dilakukan oleh konsumen Masker
Ilegal di Kota Bekasi jika Haknya tidak terpenuhi yakni melakukan pelaporan
ke pihak Kepolisian dan dapat melayangkan gugatan ke Pengadilan dalam
kapasitasnya sebagai konsumen terkait permasalahan peredaran Masker Ilegal
di Era Pandemi Covid-19 di Bekasi serta bentuk penyelesaian yang dapat

diambil adalah dengan melalui pengadilan maupun diluar pengadilan.
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B. Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang dilakukan mengenai Perlindungan

Konsumen terhadap Peredaran Alat Kesehatan Masker Ilegal di Era Pandemi Covid-

19 di Kota Bekasi maka penulis dapat menyarankan sebagai berikut:

1.

Sebaiknya pihak Dinas Kesehatan Kota Bekasi lebih mengawasi apa yang
sedang terjadi di tengah masyarakat Kota Bekasi khususnya mengenai
peredaran Masker yang ada karena banyak sekali pedagang kaki lima yang
yang seharusnya tidak mengedarkan serta memperjualbelikan masker malah
melakukannya.

Pihak Kecamatan serta Keluarahan di wilayah Kota Bekasi dapat bekerjasama
dengan Dinas Kesehatan Kota Bekasi untuk melakukan pembinaan kepada
masyarakat Kota Bekasi untuk meberikan pengetahuan mengenai Masker
seperti tempat membeli masker dan kualitas dari masker yang dapat digunakan
dalam Era Pandemi Covid-19 melalui Posyandu yang terdapat di setiap Rukun
Tetangga (RT).

Konsumen Masker khususnya Masyarakat Kota Bekasi lebih mencari tahu
kualitas dari Masker yang dibeli dan bukan hanya tergiur dengan harga yang

relatif lebih murah.
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