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BAB III 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Kesimpulan dari penulisan ini adalah bahwa kesepakatan atau kata 

sepakat sebagai implementasi dari asas konsensualisme dalam perjanjian 

jual beli online di aplikasi Shopee tercapai pada saat pembeli melakukan 

check-out barang yang diinginkan. Penjual yang memasarkan produknya di 

platform Shopee merupakan suatu wujud dari penawaran dan pembeli yang 

memilih produk di Shopee serta melakukan check-out salah satu barang 

tersebut merupakan wujud dari penerimaan atas penawaran yang diajukan 

oleh penjual. Dalam sistem pembayaran COD, kesepakatan tetap lahir pada 

saat pembeli melakukan check-out bukan pada saat pembeli melakukan 

pembayaran kepada kurir. Hal ini dikarenakan penerimaan atas penawaran 

dengan sistem pembayaran COD dianggap dilakukan pada saat pembeli 

melakukan proses check-out tersebut. Sistem pembayaran COD ini 

hanyalah salah satu dari berbagai pilihan cara pembayaran yang ditawarkan 

oleh Shopee sehingga hal tersebut tidak membuat kesepakatan baru lahir 

setelah pembeli melakukan pembayaran kepada kurir.  

B. Saran 

Saran bagi Shopee sebagai platform e-commerce dari hasil penulisan 

ini adalah lebih memperketat syarat dan ketentuan dalam penggunaan 

sistem pembayaran COD sehingga tidak ada lagi kasus-kasus seperti 

orderan fiktif, pembeli menolak untuk membayar COD dan lain sebagainya. 
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Syarat dan ketentuan yang dibuat harus sebisa mungkin dapat memberikan 

keadilan bagi masing-masing pihak serta memperjelas mengenai kapan asas 

konsensualisme atau kesepakatan ini terjadi di antara para pihak.  

Saran bagi masyarakat sebagai penjual maupun pembeli adalah 

harus lebih memahami mengenai syarat sahnya suatu perjanjian khususnya 

mengenai kesepakatan yang memang seringkali membingungkan kapan 

terjadinya jika perjanjian jual beli dilakukan melalui platform e-commerce. 

Masyarakat harus paham juga mengenai hak dan kewajiban masing-masing 

pihak dalam perjanjian khususnya jual beli online serta lebih teliti dan 

berhati-hati dalam melakukan jual beli secara online sehingga tidak 

dirugikan ataupun merugikan pihak lain. 
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