
 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk untuk mengetahui karakteristik pesan 

komunikasi pemasaran di media jejaring sosial Facebook. Penulis telah 

melakukan penelitian terhadap pesan  komunikasi pemasaran yang dilakukan 

merek Sunsilk melalui akun Sunsilk Indonesia di media jejaring sosial 

Facebook. Kesimpulan tentang karakteristik pesan komunikasi pemasaran di 

media jejaring sosial Sunsilk Indonesia dari penelitian yang telah dilakukan 

tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Sebagian besar pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media  jejaring 

sosial merupakan pesan dengan karakterisik mampu menciptakan 

komunikasi interaksi antara merek dengan audiennya. Hal tersebut 

merupakan konsep komunikasi 2.0 yang merupakan ciri komunikasi 

melalui media internet dan media jejaring sosial khususnya. 

2. Karakteristik pesan komunikasi pemasaran sunsilk di media jejaring sosial 

sebagian besar  memiliki perpaduan antara fungsi  sosial komunikasi dan 

fungsi instrumental komunikasi. Fungsi sosial komunikasi dapat muncul 

dengan sengaja ataupun dengan sendirinya. Hal tersebut dikarenakan 

fasilitas-fasilitas komunikasi  di media jejaring sosial yang digunakan, 

memang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan akan fungsi-fungsi sosial 

komunikasi tersebut. Sehingga karakteristik pesan-pesan komunikasi 
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pemasaran di media jejaring sosial telah melebur dan memiliki 

karakteristik yang serupa dengan media yang digunakannya tersebut. 

Penyampaian pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring 

sosial memadukan kedua karakteristik tersebut. 

3. Dimensi fisik pesan-pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media 

jejaring sosial facebook memiliki karakteristik multimedia mix dimana 

pesan-pesan tersebut memadukan satu atau lebih komponen multimedia 

untuk menarik perhatian audien. 

4. Karakteristik isi pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring 

sosial adalah sebagai berikut : 

a. Menciptakan kesan positif terhadap merek melalaui kampanye dan 

kepedulian terhadap isu sosial. 

b. Mengkomunikasan product knowledge Sunsilk yang dirangkaikan 

dengan tips-tips yang relevan melalui sebuah tema pesan. 

c. Menayangkan iklan TVC maupun iklan cetak. 

d. Menciptakan positioning merek melalui brand ambassador 

e. Mengkomunikasikan dan menciptakan brand experience melalui 

sebuah event online maupun offline. 

5. Komunikasi pemasaran melalui pesan-pesan komunikasi pemasaran yang 

dilakukan Sunsilk Indonesia memanfatkan proses viral yang terjadi 

melalui sebuah komunitas merek virtual di akun Facebook Sunsilk 

Indonesia. 
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B. Saran 

Penulis begitu menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna. 

Masih terdapat banyak kekurangan dan keterbatasan yang dapat dilakukan 

perbaikan atau penyempurnaan melalui penelitian-penelitian selanjutnya. 

Keterbatasan tersebut salah satunya disebabkan karena ini merupakan 

penelitian awal dan mendasar yang dapat digunakan sebagai acuan untuk 

penelitian-penelitian selanjutnya berkaitan dengan dunia komunikasi 

pemasaran di media jejaring sosial maupun di media sosial pada umumnya. 

Berikut ini beberapa saran yang penulis berikan untuk penelitian-penelitian 

berikutnya agar dapat melengkapi dan menyempurnakan penelitian yang 

sudah penulis lakukan. 

1. Penelitian ini tidak memperhatikan respon yang diberikan oleh audien 

terhadap pesan-pesan komunikasi pemasaran yang disampaikan oleh 

Sunsilk. Hal tersebut tidak dilakukan penulis dalam penelitian ini karena 

penelitian terhadap respon akan mengkaburkan fokus penelitian ini dan 

menjadikannya terlalu luas serta tidak terfokus. Penelitian terhadap respon 

audien ini dapat menjadi sebuah penelitian baru karena membutuhkan 

telaah teoritis yang cukup berbeda dari telaah teoritis yang digunakan 

dalam penelitian ini. Atas dasar itu, penulis menyarankan bagi peneliti lain 

yang tertarik dengan penelitian terhadap dunia komunikasi pemasaran di 

media jejaring sosial dan media sosial pada umumnya untuk melakukan 

penelitian terhadap respon yang diberikan audien terhadap pesan 

komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring sosial. Penelitian 
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terhadap respon tersebut dapat berkaitan dengan pesan-pesan komunikasi 

pemasaran seperti apa yang menarik bagi audien berdasarkan respon yang 

diberikan ataupun efektivitas pesan komunikasi pemasaran di media 

jejaring sosial. 

 

2. Penelitian ini hanya memfokuskan pada penelitian karakteristik pesan 

komunikasi pemasaran di media jejaring sosial, dan telah diperoleh 

kesimpulan bahwa implementasi pesan komunikasi pemasaran di media 

jejaring sosial sangat mungkin dilakukan. Penelitian ini menemukan 

bahwa pesan komunikasi pemasaran disampaikan melalui sebuah 

komunitas merek virtual di media jejaring sosial. Akan tetapi penelitian ini 

belum mampu menjelaskan tentang komunitas virtual tersebut karena 

hanya memfokuskan pada pesan komunikasinya saja. Saran untuk 

penelitian selanjutnya adalah penelitian yang melihat bagaimana 

komunitas merek virtual tersebut dapat dibangun ataupun proses 

komunikasi yang terjadi di dalam komunitas merek virtual tersebut.  

Obyek penelitian dapat dilakukan terhadap akun Sunsilk Indonesia guna 

memperlengkap hasil penelitian ini, ataupun dilakukan pada komunitas 

merek virtual lainnya. Jika ada peneliti yang tertarik untuk melakukan 

penelitian terhadap komunitas merek virtual Sunsilk, akan sangat 

dimudahkan jika sudah ada hasil  penelitian yang berkaitan dengan point 

satu tersebut diatas. 
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LAMPIRAN 
  

 

 



 

Lampiran 1 

 

Tampilan Link ke www.bloodforlife.wordpress.com (blog milik bold for life Indonesia)  dari 

status fanpage Sunsilk Indonesia tangal 8 Mei 2012 tentang International Redcross Day dan 

tanggal 14 Juni 2012 tentang World Blood Donor Day.  

http://bloodforlife.wordpress.com/ 

 

  

 

 



Lampiran 2 

 

Tampilan Link ke www.kompas.com (rubrik Female Kompas.com)  dari status fanpage 

Sunsilk Indonesia tanggal 9 Mei 2012 tentang penawaran Sunsilk Black Shine. 

http://female.kompas.com/read/2012/04/16/18320952/Makanan.Pelawan.3.Masalah.Rambut. 

 

 

 
  

 

 



Lampiran 3 

 

Tampilan Link ke www.catatanistri.com  dari status fanpage Sunsilk Indonesia tanggal 9 Mei 

2012 tentang penawaran  Sunsilk Frizz & Weather Defense. 

http://www.catatanistri.com/kecantikan/penyebab-dan-cara-mengatasi-rambut-
bercabang.html 
 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 



Lampiran 4 

 

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 13 April 2012 tentang Mesty sebagai personel Band Svarga. 

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 25 April 2012 tentang ucapan selamat ulang tahun untuk Mesty Ariotedjo. 

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 30 April 2012 tentang talenta Mesty. 

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 3 Mei 2012 tentang iklan produk Sunsilk. 

http://www.facebook.com/mestyariotedjo 

 

 
  

 

 



Lampiran 5 

 

Tampilan link ke fanpage Facebook Raisa dari status fanpage Sunsilk Indonesia tanggal 6 

Juni 2012 tentang Ucapan selamat ulang tahun untuk Raisa. 

http://www.facebook.com/Raisa6690  

 

  

 

 



Lampiran 6 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 4 April, 9 April, 7 Mei, 21 Mei, 14 Mei 28 Mei, dan 25 Juni 2012 tentang ajakan 

untuk share foto fashion diri (The Looks). 

http://www.hairfashion.me/looks?utm_source=faceboook&utm_medium=updatestatus&utm_
campaign=hairfashion 
 

 
 

  

 

 



Lampiran 7 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 9 April, 18 April, 23 April dan 30 April 2012 tentang ajakan untuk bermain dalam 

The Fortune Closet. 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 11 April 2012  tentang ajakan dan pengumuman pemenang Fortune Closet. 

http://www.hairfashion.me/fortunecloset 

 

 
 

 

  

 

 



Lampiran 8 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 12 Juni, 14 Juni, dan 20 Juni 2012  tentang ajakan untuk mengikuti event A Dress to 

Remember. 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 11 Juni, 14 Juni, dan 18 Juni 2012  tentang informasi mengenai  event A Dress to 

Remember. 

http://www.hairfashion.me/adresstoremember?utm_source=facebook&utm_medium=statusu
pdate&utm_campaign=adresstoremember 
 

 

 

 

 



 
  

 

 



Lampiran 9 

 

Tampilan link ke aplikasi Facebook  dari status fanpage Sunsilk Indonesia tanggal 12 Juni 

dan 13 Juni  tentang ajakan untuk mengikuti event A Dress to Remember. 

https://www.facebook.com/SunsilkIndonesia/app_218999514887848 

 

 

 



Lampiran 10 

 

Tampilan link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 12April 2012 tentang ajakan untuk bergabung dalam The Looks dan pengumuman 

pemenang bulan Maret. 

Tampilan link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 5 Juni 2012 tentang ajakan untuk bermain dalam The Looks dan pengumuman 

pemenang bulan Mei. 

http://www.hairfashion.me/looks/rules 

 

 

  

 

 



 

Lampiran 11 

 

Tampilan link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 12 April 2012 tentang pemenang The Looks bulan Maret dan ajakan berpartisipasi. 

http://www.hairfashion.me/looks/read/194/593/raihana-sarmadiani/little-black-dress 
 

  

 

 



Lampiran 12 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 2 Mei 2012 tentang pemenang The Looks Bulan April. 

http://www.hairfashion.me/looks/looks-of-the-month 

 

 

  

 

 



Lampiran 13 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 5 Juli 2012 tentang pemenang The Looks Bulan Mei dan  ajakan berpartisipasi. 

http://www.hairfashion.me/looks/read/749/6850/penelovy-valescas-bebe/pumpkin-girl 

 

 

  

 

 



Lampiran 14 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 18 April 2012 tentang Hair Fashion Makeover. 

http://www.hairfashion.me/articles/read/article/85/18/4/2012/its-makeover-
time?utm_source=facebook&utm_medium=updatestatus&utm_content=makeover&utm_cam
paign=hairfashion 
 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 
  

 

 



Lampiran 15 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 13 Juni 2012 tentang ajakan mengikuti  event A Dress to Remember dan tips memilih 

spatu untuk acara prom  nite. 

http://www.hairfashion.me/articles/read/article/120/11/6/2012/a-walk-on-the-
prom?utm_source=facebook&utm_medium=statusupdate&utm_content=awalkontheprom&u
tm_campaign=hairfashion 

 

 

 

 



 

  

 

 



 

Lampiran 16 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 26 Juni 2012 tentang ucapan terima kasih atas partisipasi audien dalam event A Dress 

to Remember. 

http://www.hairfashion.me/adresstoremember/gallery 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 
 

  

 

 



Lampiran 17 

 

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk)  dari status fanpage Sunsilk Indonesia 

tanggal 9 Mei, 16 Mei, 8 Juni, 22 Juni 2112 tentang The Experts. 

http://www.hairfashion.me/experts?utm_source=facebook&utm_medium=statusupdate&utm
_campaign=hairfashion 
 

 
 

 

 



 
  

 

 



 

  

 

 



Lampiran 18 

 

Tampilan Link ke www.sunsilk.co.id  dari status fanpage Sunsilk Indonesia tangal 24 April 

2012 tentang hair identity 

http://www.sunsilk.co.id/hair_identity?utm_source=facebook&utm_medium=updatestatus&u
tm_content=hairidentity&utm_campaign=sunsilkcoid 
 

 
 

 
 

 

 



 
 

 

 


