BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan untuk untuk mengetahui karakteristik pesan
komunikasi pemasaran di media jejaring sosial Facebook. Penulis telah
melakukan penelitian terhadap pesan komunikasi pemasaran yang dilakukan
merek Sunsilk melalui akun Sunsilk Indonesia di media jejaring sosial

Facebook. Kesimpulan tentang karakteristik pesan komunikasi pemasaran di

media jejaring sosial Sunsilk Indonesia dari penelitian yang telah dilakukan

tersebut adalah sebagai berikut :

1. Sebagian besar pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring
sosial merupakan pesan dengan karakterisik mampu menciptakan
komunikasi interaksi antara merek dengan audiennya. Hal tersebut
merupakan konsep komunikasi 2.0 yang merupakan ciri komunikasi
melalui media internet dan media jejaring sosial khususnya.

2. Karakteristik pesan komunikasi pemasaran sunsilk di media jejaring sosial
sebagian besar memiliki perpaduan antara fungsi sosial komunikasi dan
fungsi instrumental komunikasi. Fungsi sosial komunikasi dapat muncul
dengan sengaja ataupun dengan sendirinya. Hal tersebut dikarenakan
fasilitas-fasilitas komunikasi di media jejaring sosial yang digunakan,
memang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan akan fungsi-fungsi sosial

komunikasi tersebut. Sehingga karakteristik pesan-pesan komunikasi



pemasaran di media jejaring sosial telah melebur dan memiliki

karakteristik yang serupa dengan media yang digunakannya tersebut.

Penyampaian pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring

sosial memadukan kedua karakteristik tersebut.

. Dimensi fisik pesan-pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media

jejaring sosial facebook memiliki karakteristik multimedia mix dimana

pesan-pesan tersebut memadukan satu atau lebih komponen multimedia

untuk menarik perhatian audien.

. Karakteristik isi pesan komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring

sosial adalah sebagai berikut :

a. Menciptakan kesan positif terhadap merek melalaui kampanye dan
kepedulian terhadap isu sosial.

b. Mengkomunikasanproduct knowledgeSunsilk yang dirangkaikan
dengan tips-tips yang relevan melalui sebuah tema pesan.

c. Menayangkan iklan TVC maupun iklan cetak.

d. Menciptakan positioning merek melalui brand ambassador

e. Mengkomunikasikan dan menciptakdmrand experiencemelalui
sebuah evergnlinemaupun offline.

. Komunikasi pemasaran melalui pesan-pesan komunikasi pemasaran yang

dilakukan Sunsilk Indonesia memanfatkan proses viral yang terjadi

melalui sebuah komunitas merek virtual di akun Facebook Sunsilk

Indonesia.
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B. Saran
Penulis begitu menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna.

Masih terdapat banyak kekurangan dan keterbatasan yang dapat dilakukan

perbaikan atau penyempurnaan melalui penelitian-penelitian selanjutnya.

Keterbatasan tersebut salah satunya disebabkan karena ini merupakan

penelitian awal dan mendasar yang dapat digunakan sebagai acuan untuk

penelitian-penelitian  selanjutnya berkaitan dengan dunia komunikasi
pemasaran di media jejaring sosial maupun di media sosial pada umumnya.

Berikut ini beberapa saran yang penulis berikan untuk penelitian-penelitian

berikutnya agar dapat melengkapi dan menyempurnakan penelitian yang

sudah penulis lakukan.

1. Penelitian ini tidak memperhatikan respon yang diberikan oleh audien
terhadap pesan-pesan komunikasi pemasaran yang disampaikan oleh
Sunsilk. Hal tersebut tidak dilakukan penulis dalam penelitian ini karena
penelitian terhadap respon akan mengkaburkan fokus penelitian ini dan
menjadikannya terlalu luas serta tidak terfokus. Penelitian terhadap respon
audien ini dapat menjadi sebuah penelitian baru karena membutuhkan
telaah teoritis yang cukup berbeda dari telaah teoritis yang digunakan
dalam penelitian ini. Atas dasar itu, penulis menyarankan bagi peneliti lain
yang tertarik dengan penelitian terhadap dunia komunikasi pemasaran di
media jejaring sosial dan media sosial pada umumnya untuk melakukan
penelitian terhadap respon yang diberikan audien terhadap pesan

komunikasi pemasaran Sunsilk di media jejaring sosial. Penelitian
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terhadap respon tersebut dapat berkaitan dengan pesan-pesan komunikasi
pemasaran seperti apa yang menarik bagi audien berdasarkan respon yang
diberikan ataupun efektivitas pesan komunikasi pemasaran di media

jejaring sosial.

. Penelitian ini hanya memfokuskan pada penelitian karakteristik pesan
komunikasi pemasaran di media jejaring sosial, dan telah diperoleh
kesimpulan bahwa implementasi pesan komunikasi pemasaran di media
jejaring sosial sangat mungkin dilakukan. Penelitian ini menemukan

bahwa pesan komunikasi pemasaran disampaikan melalui sebuah
komunitas merek virtual di media jejaring sosial. Akan tetapi penelitian ini

belum mampu menjelaskan tentang komunitas virtual tersebut karena
hanya memfokuskan pada pesan komunikasinya saja. Saran untuk
penelitian selanjutnya adalah penelitan yang melihat bagaimana
komunitas merek virtual tersebut dapat dibangun ataupun proses
komunikasi yang terjadi di dalam komunitas merek virtual tersebut.

Obyek penelitian dapat dilakukan terhadap akun Sunsilk Indonesia guna
memperlengkap hasil penelitian ini, ataupun dilakukan pada komunitas
merek virtual lainnya. Jika ada peneliti yang tertarik untuk melakukan

penelitian terhadap komunitas merek virtual Sunsilk, akan sangat
dimudahkan jika sudah ada hasil penelitian yang berkaitan dengan point

satu tersebut diatas.
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LAMPIRAN



Lampiran 1

Tampilan Link ke www.bloodforlife.wordpress.com (blog milik bold for life Indonesia) dari

status fanpage Sunsilk Indonesiatangal 8 Mei 2012 tentang International Redcross Day dan
tanggal 14 Juni 2012 tentang World Blood Donor Day.
http://bloodforlife.wordpress.com/

Blood For Lite Indoneasia
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Lampiran 2

Tampilan Link ke www.kompas.com (rubrik Female Kompas.com) dari status fanpage

Sunsilk Indonesiatanggal 9 Me 2012 tentang penawaran Sunsilk Black Shine.
http://femal e.kompas.com/read/2012/04/16/18320952/M akanan.Pelawan.3.M asal ah.Rambut.
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Lampiran 3

Tampilan Link ke www.catatanistri.com dari status fanpage Sunsilk Indonesiatanggal 9 Mei

2012 tentang penawaran Sunsilk Frizz & Wesather Defense.

http://www.catatani stri.com/kecanti kan/penyebab-dan-cara-mengatasi -rambut-
bercabang.html
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Lampiran 4

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 13 April 2012 tentang Mesty sebagai personel Band Svarga.

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 25 April 2012 tentang ucapan selamat ulang tahun untuk Mesty Ariotedjo.

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 30 April 2012 tentang talenta Mesty.

Tampilan link ke fanpage Facebook Mesty Ariotedjo dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 3 Mel 2012 tentang iklan produk Sunsilk.

http://www.facebook.com/mestyariotedjo
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Lampiran 5

Tampilan link ke fanpage Facebook Raisa dari status fanpage Sunsilk Indonesia tanggal 6
Juni 2012 tentang Ucapan selamat ulang tahun untuk Raisa.
http://www.facebook.com/Rai sa6690
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Lampiran 6

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 4 April, 9 April, 7 Mei, 21 Mei, 14 Mei 28 Mei, dan 25 Juni 2012 tentang gjakan
untuk share foto fashion diri (The Looks).

http://www.hai rfashion.me/l ooks?utm source=faceboook& utm medium=updatestatus& utm
campaign=nhairfashion
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zavatidak akan main-main dengan perawatanrambut saya
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Lampiran 7

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 9 April, 18 April, 23 April dan 30 April 2012 tentang gjakan untuk bermain dalam
The Fortune Closet.

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia

tanggal 11 April 2012 tentang gjakan dan pengumuman pemenang Fortune Closet.
http://www.hai rfashi on.mef/fortunecl oset

§  EEGATERWITH FRCERON

kaFashion

Kamu bisa mencoba keberuntunganmu di sini
tiap Senin 5/d Jumat jam 10,00 - 32.00 WIB
selama balan April ini untuk mendapatkan

hadiah-hadiah menarik dari
Sunsilk Hair Fashion!
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Lampiran 8

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia

tanggal 12 Juni, 14 Juni, dan 20 Juni 2012 tentang g akan untuk mengikuti event A Dressto
Remember.

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia

tanggal 11 Juni, 14 Juni, dan 18 Juni 2012 tentang informasi mengena event A Dress to
Remember.

http://www.hai rf ashion.me/adresstoremember?2utm source=facebook& utm medium=statusu
pdate& utm campai gn=adresstoremember

A DRESS
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Lampiran 9

Tampilan link ke aplikasi Facebook dari status fanpage Sunsilk Indonesiatanggal 12 Juni
dan 13 Juni tentang gjakan untuk mengikuti event A Dressto Remember.
https://www.facebook.com/Sunsilkindonesia/app 218999514887848

Uil L i B il i

Jadiham makih S5 rrva semskin boksian deegas pdom arglid
deraa mprilad P rtmibabian fapailk Hair Febdon

Ly wimrn parasgaes mlams ] e d DK dan e

Frovs W ks [ een spespial ari Sunsllk Hslr Faohion,

Maks-up & Mair 2trks Wodlalkep, dan pheds dls! dar
CoumaaGIRL! Indnrsais

Higmalk cama s Sodn Eissn juga akan rarrptliean
1 CeamaGind Indonela

o

Ikwtan sekarang yuk, Dear!

Sheare your memaryl
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Tampilan link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 12April 2012 tentang ajakan untuk bergabung dalam The Looks dan pengumuman
pemenang bulan Maret.

Tampilan link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 5 Juni 2012 tentang g akan untuk bermain dalam The Looks dan pengumuman
pemenang bulan Mel.

http://www.hairfashion.me/looks/rules

UPLOAD LOOKS

Go Share Your Looks!
Rules & Regulations > Upload Look

S¥FARAT & KETENTUAN THE LOOKS:

2. The Looks adalah suatu ajang milik Sunsilk Indonesia untuk mengekspresikan minat
perempuan Indonesia dalam dunia fashion dalam bentuk fote yang telah berusia 13 tahun
keatas,

2. Fato yang dapat di-uplead di The Looks adalah fote dirt yang memperkihatican seluruh
badan {dari wiung kepala sampai kaki) dengan memakai fashion items (seperti topt,
anting, kalung, gelang, jam tangan, dress, ssepatu, 411} yang mewakili karakter

fashiowmu (contoh: vintage, casual” bohemian, 411,

2. Ukuran maksimal fote yang dapat kamu uplead di The Looks adalah sec kb,

. Foamu dapat membuat kolase foto dengan template yang sudah disediakan, 1 {sam)
kolaze fote hanya beleh mempertihathcan 1 (zatu) style fashion.

5. FKamu boleh meng-uplead lebih dari 1 (satu] fote dengan style yang berbeda.
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Tampilan link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia

tanggal 12 April 2012 tentang pemenang The Looks bulan Maret dan gjakan berpartisipas.
http://www.hairfashion.me/l ooks/read/194/593/rai hana-sarmadiani/little-black-dress

@ March Looks of The Month ——

Corgrats Dear! kamuo akam i babeorngi
miglalud cmail Fasebooi-mu

;1 a Zi.

Rafiam Surmadind Sayx

gy o]

El s 15 oF Dwees 0 \1.1 2

Comments
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Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia

tanggal 2 Mei 2012 tentang pemenang The Looks Bulan April.
http://www.hai rf ashion.me/l ooks/| ooks-of -the-month

—_— @ April Looks of The Month ———

Comgrats Deard kamu akam dibaabeangi
mealul email Faerbook-mu

indy Sakbrin. Saym:

bk b s et sy b o chgatins £t chaet prlitrbeby gt sk bl
== do e o g g ki icty. Dact pohios ety biaa aonhil] vacm 2 b or das oddain
b, ic e g i el peormecn. e chelom g anoeam 3 afaen oo g hina ek
empralom yem b 'y dan s [CC R b iem b -

WIEW LOOE
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Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia

tanggal 5 Juli 2012 tentang pemenang The Looks Bulan Mel dan g akan berpartisipasi.
http://www.hai rf ashion.me/l ooks/read/ 749/6850/penel ovy-val escas-bebe/pumpkin-qgirl

@ May Looks of The Month ——

Coagrats Dear! kamu akam ditwabargi
melalul email Fasebook-mu
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Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 18 April 2012 tentang Hair Fashion Makeover .

http://www.hai rfashion.me/arti cles/read/arti cl e/85/18/4/2012/its-makeover-
time?utm source=facebook& utm medium=updatestatus& utm content=makeover&utm cam

paign=nhairfashion
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Lampiran 15

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 13 Juni 2012 tentang ajakan mengikuti event A Dress to Remember dan tips memilih
spatu untuk acaraprom nite.

http://www.hairfashion.me/arti cles/read/arti cle/120/11/6/2012/a-wa k-on-the-

prom?utm source=facebook& utm medium=statusupdate& utm content=awal kontheprom&u
tm campaign=hairfashion

§  BEONTIE wTT FACIROGE

Wawe Rocicn Up Do Stefnh Holday

Trof.acuT J.oF.3cu Trof.aouT



Fixir Do & Domt's [ = ]
Ramadinn Dogan

iyt dlefiorn
Larzthe Selriin Geahis k 1
il
Sy Slrtia, TARA Hizdr Do & Damt's m
Sytat Holidey
ey Rocls, Slampe
Wi Sy, TARA
Pueach Plabirm, TATA

GaiorHeols, TOF SHOF

Reamway: Christinn Dricr Swerermer Spring e

Fado: Pascal Lo Scgnctain/ Gty Tmagen.

Porralin: Tim CoxmoGIRL!

Fade prrociedc Dok CoxmeGIRLY

el yme vy el e, iy avay SRE Ver?

TO THE REFRETSE?

Bz 23] ot 2 g

Har

RELATED ARTECLES

* % % % % %

e R ¢ oo



Lampiran 16

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 26 Juni 2012 tentang ucapan terimakasih atas partisipasi audien dalam event A Dress

to Remember.
http://www.hai rf ashion.me/adresstoremember/gallery
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Lampiran 17

Tampilan Link ke www.hairfashion.me (blog Sunsilk) dari status fanpage Sunsilk Indonesia
tanggal 9 Mel, 16 Mel, 8 Juni, 22 Juni 2112 tentang The Experts.

http://www.hai rfashion.me/experts?utm source=facebook& utm medium=statusupdate& utm
campaign=nhairfashion
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COMSULTATION CATEGORIES +

Duwni ANgga 25 August 2012, 13,40 PM : 4 Hair Styling

memakai sampo merk apapun sudah saya coba tapi rambut saya semakin
rusak,zaya sudah mencoba smpo vg terkenal dan mungkin yang terbaik tpi
rambut saya rontok,bercbang n bxk ketombe, gmna v crax?

: PEIIIly Hamid = September zo12, 0.31 AM :

] haidwianggza,
rambut kering dan rontokmu biza jadi karena ketombe vang ada pada kulit
kepala,nah..oleh zebab itu hal pertama vang harus kamu lakukan adalah:

pilih shampoo khusus rambut berketombe(zunsilk anti dandruff), rutinlah
keramas zhari sekali,lakukan pembilazan vang bersih

keringkan rambutmu secara alami.

jika ingin menggunakan kondizioner,uzapkan merata pada seluruh helai
rambut,ingat! bukan pada kulit kepala.

beri zerum secara rutin sesaat sebelum tiidur malam.hal ini membantu
menguatkan akar rambut dan mengurangi kerontokanmu.

zelamat mencoba..

Comments

som o0 comprrERE:
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Tampilan Link ke www.sunsilk.co.id dari status fanpage Sunsilk Indonesiatangal 24 April
2012 tentang hair identity

http://www.sunsilk.co.id/hair identity?utm source=facebook& utm medium=updatestatus& u
tm content=hairidentity& utm campaign=sunsilkcoid




[ ) PR P

L= W R LR Y R S A

L I T P




