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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Terpaan iklan yang dilakukan oleh Layanan Honda Care pada penelitian ini
mendapatkan hasil terpaan berpengaruh terhadap minat menggunakan dari
Layanan Honda Care. Permasalahan yang terjadi ketika Layanan Honda Care
diluncurkan bahwa pengguna internet semakin meningkat sehingga kombinasi dari
terpaan dari kedua macam media baik secara offline maupun online efektif dalam
menerpa khalayak untuk meningkatkan minat dalam menggunakan Layanan
Honda Care. Terpaan Iklan yang digunakan meliputi frekuensi dengan
mempertimbangkan seberapa sering khalayak di terpa oleh iklan yang di pasang
Layanan Honda Care dan durasi yang meliputi seberapa khalayak melihat,
menonton atau membaca iklan dari Layanan Honda Care.

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini terpaan berpengaruh sebesar 21,8%
dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam kerangka model
peneliti buat pada penelitian ini. Angka tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara terpaan iklan terhadap minat
menggunakan Layanan Honda Care. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Apriliana (2019) mengenai terpaan melihat Instagram pada remaja
Putri, hasil yang didapatkan pun terdapat pengaruh ketika terpaan melihat

Instagram tinggi maka akan terjadi kecenderungan khalayak yang diterpa akan
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bertambah pengetahuan dan informasi yang diserap, selanjutnya penelitian kedua
yang dilakukan oleh Sylvia (2017) yang meneliti mengenai efektivitas billboard
dan signboard pada iklan Suroboyo Carnival Park, dan hasil yang dilakukan
adalah dengan melihat dari efektivitas penempatan lokasi strategis dan mudah
untuk diketahui oleh pengendara yang melewati billboard atau signboard dari
Suroboyo Carnival park. Kedua penelitian tersebut menggunakan salah satu media
offline ataupun online dan peneliti mencoba untuk terpaan dari Iklan Layanan
Honda Care dengan menggunakan kedua media dalam penelitian ini.
Saran

Berdasarkan dari hasil yang telah ditemukan oleh peneliti di lapangan dan
kesimpulan yang sudah dijabarkan di atas maka peneliti akan memberikan saran
terkait yang pertama untuk peneliti selanjutnya yaitu dengan menambahkan
variabel lainnya di luar model karena melihat dengan pengaruhnya masih di bawah
50% sehingga masih banyak variabel yang dapat dimasukkan atau di eksplorasi
lebih banyak terkait variabel yang dapat mempengaruhi minat beli atau minat
menggunakan. Kedua yaitu saran bagi perusahaan untuk dapat memikirkan
langkah selanjutnya terkait dengan penggunaan media luar ruangnya Billboard
agar memperbanyak lokasi pemasangan serta berada di lokasi jalan utama Kota
Yogyakarta, lalu pada media sosial Instagramnya bisa ditambahkan dengan

penggunaan Instagram Ads agar jangkauan orang yang diterpa oleh informasi
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Layanan Honda Care lebih luas dan menimbulkan minat menggunakan Layanan
Honda Care.

C. Batasan Penelitian

Peneliti mengupayakan sedemikian rupa agar dapat memberikan hasil yang
maksimal dan bermanfaat bagi pembaca. Namun peneliti menyadari akan adanya

batasan dalam melakukan penelitian tersebut. Kelemahan yang dimaksud yaitu:

1. Objek penelitiannya yang menggunakan dua media, karena lebih disarankan
untuk menggunakan satu media saja agar penelitian lebih fokus pada satu
masalah yang lebih terperinci.

2. Pilihan jawaban pada kuisioner yang kurang variatif bagi responden seperti
angka yang terlalu membatasi responden untuk menjawab kuisioner
contohnya pada pernyataan jumlah berapa kali dalam sehari Anda melihat,
menonton, membaca iklan dari Layanan Honda Care.

3. Cara penulisan penelitian yang kurang rapi pada bagian pembahasan yaitu

tidak sesuai dengan urutan pada penjelasan metode penelitian dalam BAB 1.
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LAMPIRAN

Kuesioner mengenai “Pengaruh Terpaan Iklan terhadap Minat Menggunakan

Layanan Honda Care di Kota Yogyakarta”

Responden yang terhormat,

Saya adalah Adit Muhamad Jogi Winasputra mahasiswa Program Studi [lmu
Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan
penelitian mengenai pengaruh terpaan iklan terhadap minat menggunakan Layanan
Honda Care di Kota Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk
menyelesaikan mata kuliah skripsi saya. Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu

untuk meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Identitas Responden

1. Jenis Kelamin

a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Umur

a. 15-20 tahun
b. 21-25 tahun
c. 25-30 tahun

d. > 30 tahun
3. Pendidikan terakhir
a. SMP
b. SMA
c. Diploma
d. Sarjana
4. Apakah Anda merupakan warga Kota Yogyakarta?
a. Ya

b. Tidak
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5. Apakah Anda pengguna dari merek Honda?
a. Ya
b. Tidak

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda (x) pada kolom yang paling sesuai dengan pilihan anda. Setiap responden
diharapkan hanya memilih 1 jawaban dengan memberikan tanda silang atau centang

pada kolom yang telah disediakan oleh peneliti.

Kuesioner Penelitian

Berapa kali dalam sehari Anda melihat, menonton, membaca iklan dari Layanan Honda

Care?
Media Tidak 1-3 kali 4-6 kali 7-9 kali Lebih dari 9
Pernah kali
Offline
Online
No Pertanyaan STS | TS N S SS

1 | Saya melihat iklan dari Layanan
Honda Care baik offline ataupun
online lebih dari 7 kali dalam
seminggu

2 | Saya melihat iklan dari Layanan
Honda Care hingga selesai dan
menyeluruh.

3 | Saya membaca iklan Layanan
Honda Care dari awal hingga
akhir

4 | Saya memahami seluruh isi dari
iklan yang disajikan oleh
Layanan Honda Care dari awal
hingga akhir
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5 | Saya mengerti alur cerita yang
ada pada iklan Layanan Honda
Care

No | Pernyataan STS | TS SS

1 | Apakah Anda berminat untuk menggunakan Layanan
Honda Care?

2 | Apakah Anda berminat untuk menggali informasi
lebih dalam mengenai Layanan Honda Care?

3 | Setelah melihat iklan Layanan Honda Care apakah
Anda tertarik untuk melakukan pencarian informasi
mengenai produk dalam iklan tersebut?

4 | Apakah Anda bersedia untuk merekomendasikan
kepada teman, kerabat atau keluar Anda mengenai
Layanan Honda Care?

5 | Saya lebih memilih Layanan Honda Care
dibandingkan dengan layanan lainnya

6 | Layanan Honda Care ingin saya gunakan ketika
melihat iklan yang disajikan

7 | Sayaingin menggunakan Layanan Honda Care di saat
saya membutuhkan mengenai masalah motor Honda
Saya

8 | Layanan Honda Care adalah pilihan utama Saya




Lampiran Jawaban Kuesioner

1. Karakteristik Responden

Jenis Pendidikan
Timestamp Kelamin Umur Terakhir
2022/03/29 11:28:06 AM 21-25
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/03/30 2:07:32 PM 21-25
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/03/30 2:13:49 PM 21-25
GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/03/30 2:15:36 PM 21-25
GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/03/30 2:19:23 PM 21-25
GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/03/30 2:20:40 PM 21-25
GMT+8 Laki-laki | tahun DIploma
2022/03/30 2:20:46 PM 26-30
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/03/30 2:21:10 PM 26-30
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/03/30 2:23:09 PM 21-25
GMT+8 Laki-laki | tahun DIploma
2022/03/30 2:23:55 PM 21-25
GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/03/30 2:37:52 PM 21-25
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:07:16 PM 21-25
GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:07:55 PM 21-25
GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:08:29 PM 26-30
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:09:04 PM 26-30
GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:14:06 PM 15-20
GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:14:40 PM 15-20
GMT+8 Perempuan | tahun SMA




2022/04/03 12:15:22 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun DIploma
2022/04/03 12:15:58 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun DIploma
2022/04/03 12:16:33 PM 26-30

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/03 12:17:16 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:17:48 PM 26-30

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/03 12:18:19 PM 26-30

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/03 12:18:52 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun SMA
2022/04/03 12:19:42 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:20:19 PM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:20:47 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun DIploma
2022/04/03 12:21:24 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:21:56 PM >30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:22:29 PM 26-30

GMT+S8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:23:01 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:23:40 PM 15-20

GMT+8 Perempuan | tahun SMP
2022/04/03 12:24:12 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:26:33 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:27:37 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun SMA
2022/04/03 12:28:20 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun SMA
2022/04/03 12:28:50 PM 15-20

GMT+8 Perempuan | tahun SMP
2022/04/03 12:29:26 PM 26-30

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
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2022/04/03 12:30:05 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:30:45 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun DIploma
2022/04/03 12:31:23 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun DIploma
2022/04/03 12:31:54 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun SMA
2022/04/03 12:32:27 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/03 12:33:15 PM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:33:46 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:34:17 PM >30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/03 12:34:45 PM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 9:49:40 AM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun SMA
2022/04/05 9:50:12 AM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 9:50:58 AM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun SMA
2022/04/05 9:51:41 AM 21-25

GMT+S8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 9:52:12 AM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/05 9:52:44 AM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 9:53:12 AM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 9:53:42 AM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 9:54:11 AM 21-25

GMTH+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 9:54:37 AM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:16:19 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun DIploma
2022/04/05 2:17:37 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
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2022/04/05 2:20:37 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:21:41 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/05 2:22:20 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:23:13 PM 26-30

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:24:00 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:24:56 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:26:02 PM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:26:42 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:28:15 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:28:54 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:29:39 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun DIploma
2022/04/05 2:30:21 PM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:31:01 PM 21-25

GMT+S8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:31:43 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:32:44 PM 26-30

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:33:28 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:34:16 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:35:02 PM 21-25

GMTH+8 Laki-laki | tahun DIploma
2022/04/05 2:35:46 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:37:22 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:38:10 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
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2022/04/05 2:40:27 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:41:23 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:42:17 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:43:04 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:44:21 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun DIploma
2022/04/05 2:46:57 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:48:01 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:49:09 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
2022/04/05 2:50:28 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:51:19 PM 15-20

GMT+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/05 2:55:31 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:56:28 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:57:12 PM 21-25

GMT+8 tahun Sarjana
2022/04/05 2:57:57 PM 26-30

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 2:59:29 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 3:00:43 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 3:03:52 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 3:08:53 PM 21-25

GMTH+8 Perempuan | tahun SMA
2022/04/05 3:11:58 PM 21-25

GMT+8 Laki-laki | tahun Sarjana
2022/04/05 3:12:42 PM 21-25

GMT+8 Perempuan | tahun Sarjana
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X1.7
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X1.5
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X1.3

X1.2

X1.1




79




80

YI1.8

Y1.7

Y1.6

YL.5

Y14

Y13

Y1.2

YI1.1




81




82




&3






