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MOTTO

“The best revenge is massive success.” — Frank Sinatra

“Never give up on what you really want to do. The person with big dreams is
more powerful than the one with all the facts.” — Albert Einstein

“Optimism is the faith that leads to achievement. Nothing can be done
without hope and confidence.” — Hellen Keller

viii



PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
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DI KUDUS

Disusun oleh:

Merliana Wibisono

Pembimbing:

Sang Ayu Putu Piastini Gunaasih, SE., M.Acc., Ak.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali pengaruh pengetahuan perpajakan,
religiusitas wajib pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor agar mempunyai data yang terkini dan akurat dengan subjek
penelitian berbeda dibanding penelitian terdahulu. Penelitian ini dilaksanakan di
Samsat Kudus, karena Unit Pelayanan Pendapatan dan Pemberdayaan Aset Daerah
(UP3AD) atau Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) Kudus, Jawa
Tengah, memblokir identitas dan registrasi data 3.247 unit kendaraan bermotor.
Pemblokiran dilakukan lantaran para pemilik kendaraan bermotor menunggak
pajak dalam jangka waktu lama (iNewsJateng.id, 2020). Selain itu, Noor Arifin
selaku Kepala Unit Pelayanan Pendapatan dan Pemberdayaan Aset Daerah
(UP3AD) Kabupaten Kudus mengatakan bahwa akumulasi tunggakan pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Kudus per tahun 2021 adalah sebesar Rp 50
miliar (Murianews.com, 2022).

Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan
diperoleh data sebanyak 200 kuesioner. Pengumpulan data menggunakan survei
kuesioner yang diberikan kepada wajib pajak kendaraan bermotor di Kudus.
Pengolahan data menggunakan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan,
religiusitas wajib pajak, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Religiusitas Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, Kudus.
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