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BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Menurut hasil uji Wilcoxon menunjukan ada perbedaan minat beli produk

pada pengikut Instagram perusahaan Nakedsol saat sebelum diterpa konten giveaway

Instagram Nakedsol dan setelah diterpa konten giveaway Instagram Nakedsol.

Didapatkan bahwa konten giveaway membantu brand Nakedsol untuk meningkatkan

minat beli pada 15 responden. Sebanyak 13 responden mengalami peningkatan minat

beli dari tahapan attention, interest, dan desire. Hasil uji Wilcoxon juga menunjukan

tidak adanya responden yang mengalami penurunan minat beli dari hasil post-test

terhadap pre-test. Rata-rata peningkatan sebanyak 7 poin.

Hasil perbandingan uji Regresi pada data pre-test dan post-test menunjukan

nilai signifikansi pengaruh dari variabel X1 (Kejelasan Pesan) dan X2 (Kemenarikan

Pesan) terhadap Y (Minat Beli) lebih tinggi pada hasil post-test. Yaitu kondisi setelah

adanya paparan konten giveaway instagram @nakesol_. Nilai pengaruh pada data

post-test sebesar 18,5%, sedangkan pada pre-test hanya sebesar 2,2%.

Berdasarkan kedua hasil uji diatas, artinya ada perubahan minat beli pada

kondisi pre-test (sebelum diterpa konten giveaway) dan post-test (setelah diterpa

konten giveaway). Namun perubahan ini tidak mendapatkan pengaruh yang

signifikan dari kemenarikan dan kejelasan pesan konten giveaway pada akun

instagram @nakedsol_. Terpaan informasi (stimulus) tentu akan menghasilkan

adanya respon, dalam konteks ini yang diharapkan adalah minat untuk melakukan

pembelian. Namun kemenarikan dan kejelasan konten giveaway pada akun instagram

@nakedsol_ tidak memiliki pengaruh yang cukup signifikan pada kemunculan

variabel minat beli. Pada hasil pre-test, sumbangan pengaruh variabel X1 dan X2

terhadap variabel Y hanya sebesar 2,2%, artinya ada 97,8% pengaruh variabel lain

diluar penelitian ini. Pada kondisi post-test, sumbangan pengaruh variabel X1 dan X2
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terhadap Y hanya 18,5%, artinya ada 81,5% pengaruh variabel lain diluar penelitian

ini. Aspek lain dari konten giveaway tersebut yang mungkin memberikan pengaruh

lebih besar terhadap perubahan minat beli pada 15 respon dalam penelitian ini yang

tidak menjadi fokus variabel penelitian.

4.2 Saran

Melihat dari hasil dan kesimpulan penelitian diatas, masih ada banyak

variabel lain dalam sebuah terpaan konten giveaway yang dapat diteliti lebih lanjut

dalam sebuah proses konsumen dari attention-interest-desire bahkan hingga action.

Hal ini dapat menjadi saran bagi penelitian selanjutnya untuk melakukan explore

lebih pada kemungkinan-kemungkinan variabel lain yang dapat memiliki potensi

pengaruh besar pada perubahaan minat beli konsumen. Selain itu, melihat dari teori

Three Exposure Hypothesis, Terpaan dikatakan efektif apabila seseorang individu

mendapat terpaan yang sama secara berulang sebanyak 3 kali. Dikarenakan penelitian

ini memiliki kelemahan keterbatasan waktu, terpaan konten dilakukan hanya sekali

dengan dilanjutkan pengambilan sampel post-test. Hal ini dapat menjadi

pertimbangan untuk membuat metode riset yang lebih menarik untuk menemukan

perubahaan minat beli konsumen dengan jumlah frekuensi terpaan sebuah konten

secara berulang.

Saran yang dapat diberikan secara praktis terhadap perusahaan Nakedsol

ataupun perusahan berbasis media sosial sejenis yang ingin melakukan kegiatan

Giveaway adalah dalam pengadaan konten Giveaway ini cukup mampu

meningkatkan minat beli dari para pengikut kegiatan giveaway. Namun aspek

Kejelasan dan Kemenarikan pesan ada baiknya tidak menjadi fokus utama yang

mendalam dalam pertimbangan pembuatan konten kegiatan giveaway. Bisa dipelajari

lebih hal yang memungkinkan untuk meningkatkan minat beli dalam sebuah konten

Giveaway. Misalnya dalam teori Relationship Marketing, dinyatakan bahwa penting

untuk membangun hubungan yang baik dengan calon konsumen agar adanya
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kepercayaan pada brand. Ataupun kemudahan akses atau mengikuti kegiatan tersebut

yang dapat mendorong minat beli calon konsumen.
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Lampiran

1. Lampiran Pertanyaan Kuesioner yang dibagikan secara online melalui
Google Form

Pertanyaan Kuesioner

A. Terpaan Konten Giveaway
INDIKATOR : kejelasan pesan secara verbal (Headline, Bodycopy dan Hastag) dan
visual (Ilustrasi/Gambar, Tipografi dan Warna)
SKALA: semantik diferensial

1. Headline konten giveaway Nakedsol pada foto/video sebelumnya…
menarik membosankan
mudah terbaca sulit terbaca

2. Bodycopy konten giveaway Nakedsol berisikan informasi yang…
informatif tidak informatif
mudah dimengerti sulit dimengerti
sesuai dengan konten tidak sesuai dengan konten

3. Hashtag dalam konten giveaway Nakedsol…
memudahkan pencarian informasi mempersulit pencarian informasi
sesuai dengan konten tidak sesuai dengan konten

4. Ilustrasi dalam konten giveaway Nakedsol…
memperjelas teks membuat bingung teks
meningkatkan daya tarik mengurangi daya tarik
bersifat komunikatif tidak komunikatif
kualitas ilustrasi memadai kualitas ilustrasi tidak memadai

5. Tipografi yang digunakan dalam konten giveaway Nakedsol…
mudah terbaca sulit terbaca
sesuai isi konten tidak sesuai dengan isi konten

6. Warna yang digunakan dalam konten giveaway Nakedsol…
meningkatkan daya tarik mata mengurangi daya tarik mata
selaras dengan gambar tidak selaras dengan gambar
selaras dengan isi konten tidak selaras dengan isi konten
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B. Minat Beli
INDIKATOR: attention, interest dan desire
SKALA: Guttman

1. Saya mengetahui adanya brand Nakedsol sebagai brand produk sepatu/sandal
Ya Tidak

2. Saya mengetahui Nakedsol selalu mengadakan konten giveaway di akun Instagram
satu bulan sekali
Ya Tidak

3. Saya mengetahui Nakedsol merupakan brand lokal Indonesia
Ya Tidak

4. Saya tertarik untuk mencoba produk Nakedsol
Ya Tidak

5. Saya memiliki niat untuk melakukan transaksi produk Nakedsol
Ya Tidak
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2. Hasil Pengumpulan 15 Responden menggunakan Google Form secara Online
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3. Data yang telah dipindahkan ke Aplikasi IBM SPSS 23 untuk dianalisis


