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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan bukti empiris dan mengisi 

kesenjangan terkait hubungan human capital dalam mempengaruhi kinerja bank 

serta menguji pengaruh moderasi dari diversifikasi pendapatan terhadap hubungan 

human capital dan kinerja pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia periode 2012-2019. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data 

keuangan tahunan untuk setiap variabel baik independen maupun dependen dan 

sampel sebanyak 25 Bank dengan total 200 pengamatan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hipotesis mengenai human 

capital berpengaruh positif tidak diterima. Hasil ini menunjukkan human capital 

tidak mampu mempengaruhi kinerja perusahaan perbankan karena 

pengembangannya yang masih kurang efektif dan dianggap sebagai beban. Selain 

itu, bank-bank hanya sekedar memenuhi kewajibannya dalam menyediakan dana 

pendidikan dan pelatihan untuk mengembangkan sumber daya manusia yang 

dimiliki tanpa memperhatikan manfaat dan kontribusi yang diperoleh. Penelitian 

ini juga mendapat kesimpulan bahwa hipotesis mengenai pengaruh diversifikasi 

pendapatan sebagai variabel moderasi tidak mampu memberikan pengaruh atau 

memperkuat hubungan antara human capital dan kinerja bank.  
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5.2. Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi penting terutama bagi perusahaan 

perbankan di Indonesia. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa untuk 

meningkatkan kinerja, perusahaan perbankan perlu memperhatikan peran penting 

aset tidak berwujud seperti human capital karena merupakan pengerak kegiatan 

operasional bank melalui layanan dan produk yang ditawarkan sehingga akan 

menciptakan keunggulan kompetitif. Sejalan dengan teori dan penelitian terdahulu, 

human capital akan meningkatkan kinerja bank ketika dapat dikelola dengan baik 

dan hal ini tidak sesuai dengan pengembangan sumber daya manusia yang ada di 

Indonesia karena rata-rata bank tersebut hanya memenuhi kewajiban untuk 

menyediakan dana pendidikan dan pelatihan dalam mengembangkan sumber daya 

manusianya tanpa memperhatikan manfaat dan kontribusi yang diperoleh. Dengan 

demikian, penelitian ini menekankan pentingnya pengelolaan dan pengembangan 

human capital yang baik melalui investasi besar-besaran ke sumber daya 

manusianya agar mampu menciptakan nilai tambah bagi perusahaan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja bank kedepannya. 

Secara teoritis, penelitian ini turut berkontribusi dalam pengembangan teori 

dan bukti-bukti empiris terkait pengaruh human capital terhadap kinerja bank dan 

efek moderasi dari diversifikasi pendapatan terhadap hubungan human capital dan 

kinerja bank. Secara umum, penelitian ini juga menegaskan peran penting dari 

pengelolaan human capital yang baik akan meningkatkan kinerja bank serta 

memberikan tambahan bukti terhadap beberapa penelitian terdahalu tentang 
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pentingnya peran aset tidak berwujud seperti human capital dalam suatu 

perusahaan.  

 

5.3. Keterbatasan dan Saran 

Penelitian ini hanya berfokus pada perusahaan perbankan yang ada di 

Indonesia. Saran untuk penelitian selanjutnya untuk menggunakan sektor-sektor 

intensif pengetahuan lainnya seperti perusahaan elektronik maupun farmasi 

sehingga akan memiliki sampel yang besar. Selain itu pada penelitian selanjutnya 

juga bisa diteliti pengaruh human capital terhadap kinerja perusahaan elektronik 

maupun farmasi dengan menggunakan dua metode pengukuran yang ada sehingga 

bisa menjadi perbandingan karena topik tersebut belum banyak diteliti di Indonesia. 
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