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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan dalam 

skripsi yang berjudul “PENGARUH PERSONAL & SOCIAL 

COMPETENCES TERHADAP TINGKAT PENGETAHUAN 

MENGENAI BERITA HOAX VAKSINASI COVID-19 DI MEDIA 

SOSIAL TWITTER”, berikut ini merupakan kesimpulan yang didapatkan:  

1. Nilai Personal Competences rata-rata dari 100 responden yang telah 

mengisi kuesioner adalah sebesar 3,22 yang memiliki indikator 

mampu. Dapat disimpulkan bahwa Personal Competences yang 

dimiliki 100 responden merupakan kemampuan bernilai medium. 

Penilaian yang diberikan ini memiliki indikator bahwa setiap 

individu mempunyai pengetahuan yang baik dalam mendapatkan 

dan melakukan evaluasi informasi yang dimiliki. Kemudian dalam 

taraf ini, seorang individu dinilai aktif dalam memakai media.  

2. Hasil penelitian dari 100 responden mahasiswa/mahasiswi angkatan 

2018-2021 yang berdomisili di Banten membuktikan bahwa 

Personal Competences (X1) terhadap tingkat pengetahuan (Y) 

dengan nilai t hitung sebesar 2,004> ttabel 1,984 dan nilai sig. yaitu 

0,048<0,050. Dapat disimpulkan bahwa Personal Competences 

(X1) memiliki pengaruh terhadap tingkat pengetahuan (Y).  

3. Nilai Social Competences rata-rata dari 100 responden yang telah 

mengisi kuesioner adalah sebesar 2,87 yang memiliki indikator 

mampu. Dapat disimpulkan bahwa Social Competences yang 

dimiliki 100 responden merupakan kemampuan bernilai medium. 

Penilaian yang diberikan ini memiliki indikator bahwa setiap 

individu mempunyai pengetahuan yang baik dalam mendapatkan 

dan melakukan evaluasi informasi yang dimiliki. Kemudian dalam 

taraf ini, seorang individu dinilai turut berpartisipasi secara sosial 

memakai media.  
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4. Hasil penelitian dari 100 responden mahasiswa/mahasiswi angkatan 

2018-2021 yang berdomisili di Banten membuktikan bahwa 

Variabel Social Competences (X2) dengan Tingkat Pengetahuan (Y) 

yang didapat melalui thitung 2,371> ttabel 1,984 dan nilai sig. yaitu 

0,020<0,050. Dapat disimpulkan bahwa Social Competences (X2) 

memiliki pengaruh terhadap tingkat pengetahuan (Y). 

5. Hasil penelitian dari 100 responden mahasiswa/mahasiswi angkatan 

2018-2021 yang berdomisili di Banten membuktikan bahwa 

terdapat Pengaruh Individual Competences Framework terhadap 

tingkat pengetahuan yang dapat dilihat R Square sebesar 0,299. Dari 

nilai tersebut, dapat disimpulkan bahwa pengaruh Personal 

Competences dan Social Competences terhadap tingkat pengetahuan 

sebesar 29,9%. Sedangkan koefisien e yang bernilai 100%-29,9%= 

70,1% merupakan pengaruh variabel lain diluar Individual 

Competences yang mempengaruhi pengetahuan seseorang.  

 

B. SARAN 

 Setelah melaksanakan penelitian skripsi yang berjudul 

“PENGARUH PERSONAL & SOCIAL COMPETENCES TERHADAP 

TINGKAT PENGETAHUAN MENGENAI BERITA HOAX VAKSINASI 

COVID-19 DI MEDIA SOSIAL TWITTER”, adapun saran yang diberikan 

kepada pihak-pihak yang terkait:  

1. Bagi Pengguna Media Sosial khususnya Twitter 

 Bagi pengguna media sosial Twitter maupun media sosial 

atau media lainnya, diharapkan memiliki kemampuan literasi 

meliputi kemampuan dalam membuka, mengakses, menganalisis, 

mengevaluasi, hingga melakukan komunikasi terhadap konten yang 

ada di media. Selain itu, diharapkan masyarakat dapat memaknai 

sebuah informasi yang ada di media sebab pemaknaan informasi 

dapat mempengaruhi kualitas hidup dan perubahan sosial di suatu 

lingkungan masyarakat. Untuk itu, setiap masyarakat, tidak boleh 
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langsung mempercayai informasi-informasi yang bertebaran di 

media sosial.  Pemilihan media pencarian informasi juga 

dibutuhkan, ada baiknya pengguna internet mencari media alternatif 

yang lebih kredibel dalam mencari informasi, misalnya dalam 

mencari informasi mengenai COVID-19, salah satu media yang 

kredibel adalah https://covid19.go.id/. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan penelitian ini menjadi acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai Individual Competences Framework 

yang dihubungkan atau dikaitkan dengan variabel yang 

relevan lainnya 

b. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan teori 

lain selain Individual Competences Framework untuk 

mengukur kemampuan literasi media dari responden 

c. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah 

penelitian berdasarkan responden atau media sosial lainnya 

sehingga memperoleh hasil yang lebih variatif dan heterogen 

d. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menyebarkan 

kuesioner secara langsung dan turut berinteraksi secara 

langsung dengan responden 
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LAMPIRAN  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSONAL & SOCIAL COMPETENCES TERHADAP 

TINGKAT PENGETAHUAN MENGENAI BERITA HOAX VAKSINASI 

COVID-19 DI MEDIA SOSIAL TWITTER 

(Studi Eksplanatif Kuantitatif pada Mahasiswa Angkatan 2018-2021 di 

Wilayah Banten) 

A. Identitas Diri 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

a. Pria 

b. Wanita 

3. Domisili: 

a. Kota Tangerang 

b. Kota Tangerang Selatan 

c. Kabupaten Tangerang 

d. Kota Cilegon 

e. Kota Serang 

f. Kabupaten Serang 

g. Kabupaten Lebak 

h. Kabupaten Pandeglang 

4. Universitas:  

5. Angakatan:  

a. 2018 

b. 2019 

c. 2020 

d. 2021 

6. Username Twitter: 
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B. Variabel Personal Competence (X1) 

No. Pertanyaan Skor 

Sangat 

Mamp

u  

(4) 

Mamp

u 

(3) 

Kuran

g 

Mamp

u 

(2) 

Tidak 

Mampu 

(1) 

Keterampilan dalam mengoperasikan komputer dan internet 

1 Apakah anda mampu mengakses 

internet dengan menggunakan 

komputer atau handphone? 

    

2 Apakah anda mampu mengoperasikan 

komputer/ handphone untuk membuka 

Twitter dan mencari kebutuhan 

informasi tanpa bantuan orang lain? 

    

Keterampilan dalam mengoperasikan media secara aktif 

3 Apakah dalam sehari anda mampu 

menggunakan media sosial Twitter?  

    

4 Apakah anda mampu membuka media 

sosial lainnya selain Twitter? 

    

Penggunaan internet yang tinggi dalam keseharian 

5 Apakah anda mampu menggunakan 

internet lebih dari 4 jam dalam sehari? 

    

6 Apakah setiap hari anda mampu 

menggunakan Twitter untuk 

berkomunikasi dengan orang lain? 
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Keterampilan dalam memahami isi konten dan fungsi media 

7 Apakah anda mampu mencari 

informasi mengenai informasi terkait 

vaksinasi COVID-19 di Twitter? 

    

8 Apakah anda mampu memahami 

informasi terkait vaksinasi COVID-19 

di Twitter dengan jelas? 

    

Mempunyai pengetahuan mengenai regulasi dan media itu sendiri 

9 Apakah anda mampu menyebarkan 

informasi yang benar melalui Twitter 

sesuai dengan UU ITE yang berlaku? 

    

Perilaku dari para pengguna media ketika menggunakannya 

10 Apakah anda mampu membandingkan 

informasi dari Twitter dengan sumber 

lainnya untuk memperoleh informasi 

yang akurat? 
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C. Variabel Social Competence (X2) 

No. Pertanyaan Skor 

Sangat 

Mamp

u 

 (4) 

Mamp

u  

(3) 

Kuran

g 

Mamp

u 

(2) 

Tidak 

Mamp

u 

(1) 

Keterampilan dalam melakukan komunikasi & membangun relasi sosial menggunakan 

media 

1 Apakah anda mampu menyebarluaskan 

informasi yang anda peroleh dari Twitter 

mengenai vaksinasi COVID-19 kepada 

teman-teman maupun keluarga? 

    

2 Apakah anda dapat bergabung/ 

mengikuti akun maupun komunitas yang 

membahas mengenai vaksinasi COVID-

19 di Twitter? 

    

Keterampilan dalam ikut mengambil partisipasi dengan masyarakat menggunakan media 

3 Apakah anda mampu menjelaskan hal-

hal dasar mengenai vaksinasi COVID-19 

(manfaat divaksin, jenis vaksin, gejala, 

dan lainnya, dll) yang anda peroleh dari 

Twitter kepada orang lain? 

    

4 Apakah anda mampu berpartisipasi 

dengan berkomentar atau membalas 

tweet dari akun lain yang membahas 
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mengenai vaksinasi COVID-19 di 

Twitter? 

Keterampilan dalam melakukan produksi dan berkreasi konten media. 

5 Apakah anda mampu membuat konten 

media berupa tweet, foto, atau video 

mengenai informasi mengenai vaksinasi 

COVID-19 di Twitter? 

    

 

 

D. Tingkat Pengetahuan (Y) 

No. Pernyataan Skor 

Benar Salah 

1 Vaksin bukanlah obat untuk menyembuhkan COVID-

19, tetapi vaksin digunakan untuk membentuk 

kekebalan tubuh. (comprehension) 

  

2 Penerimaan vaksin COVID-19 pertama di Indonesia 

adalah Bapak Joko Widodo  

  

3 Seseorang yang memiliki diabetes dengan komplikasi 

akut, tetap boleh menerima vaksin COVID-19 untuk 

menjaga kesehatannya. 

  

4 Walaupun suhu tubuh seseorang di atas 37,5o C, dia 

tetap boleh menerima vaksin COVID-19.  

  

5 Pfizer, Moderna, dan AstraZeneca merupakan 

beberapa nama vaksin COVID-19. (know) 
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6 Sebanyak 99% masyarakat Indonesia sudah menerima 

vaksinasi dosis kedua COVID-19 

  

7 Demam setelah menerima vaksin COVID-19 

merupakan hal yang wajar dari efek samping vaksin.  

  

8 Ketika saya melakukan booster vaksin, maka saya 

akan 100% kebal terhadap virus COVID-19. 

  

9 Aplikasi resmi yang digunakan oleh pemerintah untuk 

melacak penyebaran virus COVID-19 bernama 

PeduliLindungi. 

  

10 Vaksin COVID-19 tidak mengandung mikrocip 

magnetis 

  

11 Vaksin Sinovac telah mendapatkan sertifikat halal dan 

aman dari MUI (synthesis) 

  

12 Vaksin COVID-19 dapat mengubah DNA manusia   

13 Saya tetap harus menerapkan protokol kesehatan 

walau sudah divaksin 3 kali (application) 

  

14 Vaksinasi dilakukan untuk meningkatkan herd 

immunity atau kekebalan kelompok (evaluation) 

  

15 Kasus kematian yang diakibatkan oleh efek vaksin 

COVID-19 merupakan berita hoax 
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HASIL OLAH DATA 

Gambar 5.1 

Kuesioner Penelitian 

 

Gambar 5.2 

Hasil Coding Jawaban Responden 
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Gambar 5.3 

Uji Validitas Variabel X1 (Personal Competences) 
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Gambar 5.4 

Uji Validitas Variabel X2 (Social Competences) 
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Gambar 5.5 

Uji Validitas Variabel Y (Tingkat Pengetahuan) 

 

 

 

Gambar 5.6 

Uji reliabilitas Variabel X1 (Personal Competences) 
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Gambar 5.7 

Uji reliabilitas Variabel X2 (Social Competences) 

 

 

Gambar 5.8 

Uji reliabilitas Variabel Y (Tingkat Pengetahuan) 

 

 

Gambar 5.9 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

104 
 

Gambar 5.10 

Uji Simultan (Uji F) 

 

 

Gambar 5.11 

Uji Parsial (Uji t) 

 

 

Gambar 5.12 

Uji Determinasi (R2) 

 



 

 

 

105 
 

 

 

 

 

Gambar 5.13 

Uji Normalitas 
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Gambar 5.14 

Uji Multikolinearitas (VIF) 

 

 

Gambar 5.15 

Uji Autokorelasi (Durbin Watson) 

 

 

Gambar 5.16 

Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 

 

 

 

 

 


