BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan mengenai
“PENGARUH VIRAL MARKETING SPOTIFY WRAPPED TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN SPOTIFY USIA 18-34 TAHUN”, kesimpulan

yang didapat adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian dari 100 responden pengikut Instagram @spotifyid
yang merupakan pelanggan Spotify, membuktikan bahwa
didapatkan nilai Sig. yaitu 0,000 < 0,050. Lalu Variabel Viral
Marketing Spotify Wrapped (X) terhadap Variabel Loyalitas

Pelanggan Spotify Indonesia (Y) memiliki nilai tp;;,,, Sebesar

8,517 dan nilai t;,p.; Sebesar 1,664 (8,517 > 1,664). Hal ini
menandakan bahwa terdapat pengaruh signifikan oleh Viral
Marketing Spotify Wrapped (X) terhadap Loyalitas Pelanggan
Spotify Indonesia (Y).

2. Hasil penelitian dari 100 responden pengikut Instagram @spotifyid
yang merupakan pelanggan Spotify, membuktikan bahwa pengaruh
yang dimiliki Viral Marketing Spotify Wrapped terhadap Loyalitas
Pelanggan Spotify Indonesia didapat nilai R hitung sebesar 0.652.
Mengacu dari tingkat korelasinya (berdasarkan tabel Nilai
Interpretasi R), nilai R hitung berada pada interval koefisien, yaitu

0,60 - 0,799 sehingga dapat diinterpretasikan sebagai kategori Kuat.
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B. Saran

3. Hasil penelitian dari 100 responden pengikut Instagram @spotifyid

yang merupakan pelanggan Spotify, membuktikan bahwa pengaruh
yang dimiliki Viral Marketing Spotify Wrapped terhadap Loyalitas
Pelanggan Spotify Indonesia dapat dilihat melalui hasil koefisien
Determinasi atau R square (R?) sebesar 0,425. Nilai tersebut
menandakan pengaruh kuat viral marketing terhadap loyalitas
pelanggan adalah sebesar 42,5%. Sedangkan 57,5% merupakan
pengaruh variabel lain di luar viral marketing yang mempengaruhi

loyalitas pelanggan.

Setelah melaksanakan penelitian skripsi berjudul “PENGARUH VIRAL

MARKETING  SPOTIFY WRAPPED TERHADAP LOYALITAS

PELANGGAN SPOTIFY USIA 18-34 TAHUN”, saran yang didapat diberikan

adalah sebagai berikut:

1. Bagi Spotify Indonesia, sebaiknya lebih ditingkatkan

keterlibatannya di media sosial khususnya di Instagram bersama
para pelanggan (pengikut atau followers Instagram @spotifyid). Hal
tersebut disebabkan beberapa konten terkait Viral Marketing Spotify
Wrapped yang diunggah di Instagram mendapat komentar-
komentar dari warganet, namun tidak diberi balasan. Ini juga
didukung berdasarkan data responden yang terkumpul terkait
variabel viral marketing, di mana skor mean terendah berasal dari

pernyataan Nomor 2, yaitu sebesar 2,93. Pernyataan nomor 2
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tersebut berisi: “Spotify selalu aktif berinteraksi (membalas
komentar ke para pengikutnya) di Instagram terkait Spotify
Wrapped di @spotifyid.” Memberikan feedback atau membalas
pesan komentar dari warganet di media sosial mampu membawa
kesan kedekatan yang lebih spesial antara brand dengan pelanggan
sehingga hubungan yang baik dan loyal dapat terbangun secara lebih
optimal.

Bagi Peneliti Selanjutnya

a) Diharapkan penelitian ini menjadi acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai Viral Marketing yang dihubungkan
dengan variabel relevan lainnya.

b) Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk menggunakan teori
lain selain Elaboration Likelihood Model untuk mengukur

kemampuan persuasif dalam membangun loyalitas pelanggan.
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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH VIRAL MARKETING SPOTIFY WRAPPED TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN SPOTIFY INDONESIA USIA 18-34
TAHUN

(Studi Kuantitatif Eksplanatif pada Followers Akun Instagram Spotify
Indonesia @spotifyid)

A. ldentitas Diri

1. Username Instagram:

2. Jenis Kelamin:
a) Laki-laki
b) Perempuan

3. Saya berusia 18-34 tahun:
a) Ya
b) Tidak

4. Usia (tulis angka saja):

5. Saya merupakan pengguna Spotify Premium:
a) Ya
b) Tidak

6. Saya merupakan followers dari akun Instagram @spotifyid:
a) Ya
b) Tidak

7. Saya mengetahui Spotify Wrapped dan ikut menyebarkannya di media
sosial Instagram:
a) Ya
b) Tidak
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B. Variabel Viral Marketing: Spotify Wrapped (X)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Dimensi MESSENGER

Spotify selalu menyajikan konten
mengenai Spotify Wrapped melalui
unggahan konten di Instagram

@spotify.id

Spotify selalu aktif berinteraksi
(membalas komentar ke para
pengikutnya) di Instagram terkait
Spotify Wrapped di @spotifyid

@spotifyid dapat menjawab pertanyaan-
pertanyaan dari para pengikut Instagram-
nya seputar fitur-fitur dan layanan yang
terdapat di Spotify

Spotify melalui Instagram @spotifyid
mengunggah konten FEEDS atau
REELS yang relevan tentang Spotify
Wrapped

Spotify melalui Instagram @spotifyid
mengunggah CAPTION yang relevan
tentang Spotify Wrapped

Dimensi MESSAGE

Konten atau informasi FEEDS tentang
"Spotify Wrapped" yang diunggah
@spotifyid mudah diingat

CAPTION tentang "Spotify Wrapped"
yang diunggah @spotifyid mudah
diingat

Konten atau informasi yang ada di
"Spotify Wrapped" di aplikasi SPOTIFY
mudah diingat

Saya terhibur dengan konten informasi
"Spotify Wrapped" yang ada di aplikasi
SPOTIFY milik saya

Dimensi ENVIRONMENT
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Adanya "Spotify Wrapped" membuat
saya ingin mengetahui isi konten berupa
kilas balik kegiatan mendengar musik
10(saya di Spotify selama satu tahun

Adanya konten atau informasi FEEDS
tentang "Spotify Wrapped" yang
diunggah @spotifyid membuat saya
ingin mengetahui isi konten berupa kilas
balik kegiatan mendengar musik saya di
11|Spotify selama satu tahun

"Spotify Wrapped" memanfaatkan
momen akhir tahun untuk merangkum
kegiatan kilas balik musik pendengarnya
12 |selama satu tahun

C. Variabel Loyalitas Pelanggan: Pelanggan Spotify Indonesia Usia 18-34
Tahun (Y)

Pilihan Jawaban

No|Pernyataan Sangat |
Tidak | Tidak Sangat

Setuju | Setuju [Setuju| Setuju
Dimensi REPURCHASE

Spotify selalu menjadi platform music
1 |streaming pilihan saya

Saya puas dengan pelayanan yang
2 |diberikan Spotify

Saya akan tetap berlangganan Spotify
3 |sebagai platform music streaming

Dimensi BUYING BETWEEN PRODUCT LINES
Saya memilih Spotify dibandingkan
4 |platform music streaming yang lain
Saya mengikuti akun Instagram
@spotifyid untuk mengetahui informasi
5 |terkini seputar produk Spotify

Dimensi IMMUNITY AGAINST COMPETITORS
Spotify akan tetap menjadi pilihan
platform music streaming saya,
meskipun orang lain merekomendasikan
6 |platform music streaming lainnya
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Saya tidak tertarik untuk menggunakan
platform music streaming lainnya, selain
7 |Spotify

Dimensi REFER TO OTHERS

Saya akan mereferensikan Spotify ke
kerabat atau teman saya karena ada
program “Spotify Wrapped” yang

8 |menurut saya menarik

Saya akan mereferensikan Spotify ke
kerabat atau teman saya meskipun teman
saya sudah berlanggan platform
streaming music lainnya (mis: Apple

9 |Music, YouTube Music, Joox, dsb)

HASIL OLAH DATA
Gambar 5.1.

Kuesioner Penelitian Google Form

Questions  Responses @ Settings

e Spotify’
2021 Wrapped

- #SPOTIFYWRAPPED .
i 4

Pengaruh Viral Marketing Spotify Wrapped — *
Terhadap Loyalitas Pelanggan Spotify

Indonesia Usia 18-34 Tahun (Studi Kuantitatif
Eksplanatif Pada Followers Akun Instagram

Spotify Indonesia @spotifylD)
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Gambar 5.2.

Hasil Coding Jawaban Responden
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Gambar 5.3.

Hasil Uji Validitas Variabel X

(Viral Marketing Spotify Wrapped)

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

4
4
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Keterangan: Hasil Uji Validitas ada pada “Corrected Item-Total Correlation”
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Gambar 5.4.
Hasil Uji Validitas Y
(Loyalitas Pelanggan Spotify Indonesia Usia 18-34 Tahun)

Corrected

Scale Mean if ~ Scale Variance Item-Total

Item Deleted if Item Deleted Correlation
Y1 26.51 14.515 .679
Y2 26.56 14.673 .703
Y3 26.49 14.111 T77
Y4 26.56 14.047 .808
Y5 26.76 14.629 .720
Y6 26.59 13.820 .821
Y7 26.82 13.806 .599
Y8 26.67 14.486 .718
Y9 26.64 14.637 749

Keterangan: Hasil Uji Validitas ada pada “Corrected Item-Total Correlation”

Gambar 5.5.
Hasil Uji Reliabilitas Variabel X

(Viral Marketing Spotify Wrapped)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
911 12
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Gambar 5.6.
Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Y

(Loyalitas Pelanggan Spotify Indonesia Usia 18-34 Tahun)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.922 9
Gambar 5.7.

Hasil Uji t (Uji Hipotesis)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.601 2.644 2.875 .005
XTOTAL 574 .067 .652 8.517 .000

a. Dependent Variable: YTOTAL

Gambar 5.8.

Hasil Uji Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6522 425 419 3.226

a. Predictors: (Constant), XTOTAL
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