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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Pada bab lima ini penulis menyimpulkan hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan yaitu sebagai berikut:  

1. Hasil analisis deskriptif dapat disimpulkan sebagai berikut:  

a. Mayoritas responden dalam penelitian ini melakukan transaksi e-

commerce lebih dari 7 hari yang lalu yaitu sebesar 73,5%.  

b. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah pria yaitu sebanyak 143 

orang atau sebesar 75,7%.  

c. Sebagian besar responden dalam penelitian ini berusia antara 26 sampai 35 

tahun yaitu sebesar 62,4%. 

d. Mayoritas responden bekerja sebagai pegawai swasta non dosen atau guru 

yaitu sebesar 57,7%.  

e. Sebagian besar responden dalam penelitian ini memiliki pendapatan 2,5 

juta sampai 5 juta yaitu sebesar 47,6%.  

f. Sebagian besar responden dalam penelitian ini telah berinteraksi dengan 

internet selama 2 sampai 3 tahun yaitu sebesar 31,7%.  

g. Mayoritas responden (72%) mengakses internet dari rumah.  

h. Mayoritas responden (57,1%) mengakses internet selama 6 sampai 10 jam. 

i. Mayoritas responden (58,3%) mengetahui atau belajar internet dari buku. 
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j. Mayoritas responden (50,8%) responden menggunakan fasilitas internet 

untuk chatting.

k. Mayoritas responden (28,6%) responden menyatakan bahwa internet dapat 

digunakan untuk membantu pekerjaan.  

l. Mayoritas responden (54,5%) mengakses internet dengan alasan dapat 

memperoleh akses informasi lebih banyak. 

m. Mayoritas responden (56,1%) menggunakan internet untuk membeli 

peralatan elektronik.  

2. Hasil analisis regresi dapat disimpulkan sebagai berikut:  

a. Faktor mekanisme jaminan berpengaruh secara signifikan dalam 

menurunkan risiko. Besar pengaruh mekanisme jaminan terhadap resiko 

sebesar 51,1%.  

b. Faktor mekanisme kepercayaan berpengaruh secara signifikan dalam 

meningkatkan kepercayaan konsumen. Besar pengaruh mekanisme 

kepercayaan terhadap kepercayaan konsumen sebesar 45,8%.  

c. Faktor risiko dan kepercayaan secara simultan berpengaruh secara 

signifikan terhadap sikap konsumen pada pembelian. Besar pengaruh 

risiko dan kepercayaan secara simultan terhadap sikap konsumen pada 

pembelian sebesar 45,3%. Faktor risiko secara parsial berpengaruh secara 

signifikan dalam menurunkan partisipasi konsumen, sedangkan faktor 

kepercayaan secara parsial berpengaruh secara signifikan dalam 

meningkatkan sikap konsumen. 
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d. Sikap pada pembelian memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

meningkatkan niat beli konsumen. Besar pengaruh sikap pada pembelian 

terhadap niat beli konsumen sebesar 54,7%.  

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Kemmapuan suatu perusahaan dalam memberikan layanan yang baik, 

cepat, akurat, dan handal merupakan suatu bentuk keunggulan kompetitif. 

Keunggulan kompetitif tersebut dapat dilakukan dengan merapkan kemajuan 

teknologi informasi seperti internet. Hal ini menunjukkan bahwa teknologi 

informasi khususnya internet memberikan kontribusi positif bagi perusahaan 

maupun konsumen. Dari berbagai keunggulan yang dimiliki internet, ada juga 

kelemahannya. Kelemahan internet saat digunakan untuk beriklan antara lain 

adalah, tidak semua orang dapat mengakses iklan yang bersangkutan. Hanya 

orang-orang yang memiliki fasilitas dan kemampuan tertentu yang dapat 

mengakses internet dan menggunakan fasilitas yang tersedia tersebut.  

Media periklanan dengan menggunakan internet harus dilakukan dengan 

jujur. Hal ini bertujuan untuk menjalin hubungan bisnis antara produsen/pemasar 

dengan konsumen. Oleh sebab itu pihak pemasar harus mampu memberikan 

jaminan dan menciptakan kepercayaan kepada konsumen. Jaminan dan 

kepercayaan memiliki kontribusi dalam menurunkan resiko yang akan ditanggung 

konsumen dan meningkatkan kepercayaan konsumen pada perusahaan yang pada 

akhirnya akan menumbuhkan sikap positif dan meningkatkan niat beli konsumen.  
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Hasil penelitian ini memberikan bukti yang nyata dimana mekanisme 

jaminan yang diberikan pihak perusahaan secara nyata akan menurunkan resiko 

yang ditanggung konsumen. Di sisi yang lain mekanisme kepercayaan 

memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan kepercayaan pelanggan. 

Kedua faktor tersebut (resiko dan kepercayaan) memberikan kontribusi terhadap 

sikap pada pembelian dan memberikan dampak positif dalam meningkatkan niat 

beli konsumen. Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi pihak pemasar untuk 

memperhatikan aspek-aspek yang berkontribusi dalam meningkatkan niat beli 

konsumen yaitu mekanisme jaminan, resiko, mekanisme kepercayaan, jaminan, 

dan menciptakan sikap yang baik konsumen pada perusahaan.  

 

5.3. Saran 

Mengacu hasil analisis yang telah dilakukan, penulis memberikan saran 

bagi pihak pemasar yang menggunakan media internet sebagai sarana pemasaran 

produk atau jasa perusahaan dan bagi konsumen antara lain adalah sebagai 

berikut:  

Untuk meningkatkan niat beli konsumen pemasar harus memperhatikan 

faktor sikap konsumen, resiko, kepercayaan, mekanisme jaminan dan mekanisme 

kepercayaan. Jaminan atau garansi dan kepercayaan merupakan salah satu faktor 

yang mampu meningkatkan minat beli konsumen. Dewasa ini konsumen memiliki 

perilaku yang berbeda dibandingkan beberapa waktu yang lalu. Pada masa kini, 

konsumen lebih menfokuskan diri dalam hubungan jangka panjang dengan 

produsen/pemasar demikian juga sebaliknya. Cara yang dapat dilakukan antara 
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lain adalah dengan memberikan pelayanan dalam bentuk jaminan/garansi serta 

menanamkan kepercayaan konsumen pada perusahaan. Jika konsumen melakukan 

komplain atas rendahnya kinerja produk atau jasa layanan yang dibeli, pihak 

perusahaan harus dapat memberikan solusi terbaik bagi konsumen. Hal tersebut 

merupakan bentuk jaminan perusahaan bagi konsumen. Di sisi yang lain komplain 

yang ditanggapi dan diselesaikan dengan baik merupakan bentuk penanaman 

kepercayaan yang dilakukan perusahaan kepada pelanggan.  

 

5.4. Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna karena adanya 

beberapa keterbatasan yang melingkupi penelitian ini. Keterbatasan tersebut 

antara lain adalah jumlah sampel penelitian yang relatif sedikit (489 responden) 

jika dibandingan dengan populasi sebenarnya. Selain itu variabel yang digunakan 

untuk memprediksi niat beli hanya terbatas dari faktor jaminan dabn kepercayaan. 

Berdasarkan hal tersebut maka penulis menyarankan pada penelitian mendatang 

untuk menambah jumlah sampel penelitian serta memperbanyak faktor yang 

sekiranya mampu mempengaruhi niat beli konsumen seperti faktor kualitas 

produk, harga produk dan lain sebagainya.    
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LAMPIRAN I 

 

 

 



 

 

KUESIONER PENELITIAN
RESPON KONSUMEN TERHADAP E-COMMERCE

(Studi Pada Pelanggan E-Commerce di Yogyakarta)

Petunjuk: Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang anda pilih. 
Identitas Responden 

1. Saya terakhir bertransaksi melalui e-commerce …….. hari/bulan yang lalu. 
(coret yang tidak perlu)

2. Jenis Kelamin: 
 Pria 

Wanita 

3. Usia: 
 ≤ 18 tahun 

19–25 tahun 
26-35 tahun 
36-45 tahun 
≥ 46 tahun 

4. Pendidikan: 
 ≤ SLTA 

Diploma 3 
Starta 1 
Starta 2 
Starta 3 

5. Jenis Pekerjaan: 
 Pelajar- Mahasiswa 

Dosen / Guru 
Pegawai Negeri Non Dosen/Guru  
Pegawai Swasta Non Dosen/Guru 
Lainnya 

6. Pendapatan Per Bulan 
 < Rp. 1 juta 

Rp 1 juta – 2,5 Juta 
Rp 2,5 Juta – 5 Juta 
5 Juta 

 

 



 

 

Penggunaan Internet 
1. Saya telah berinteraksi dengan internet selama 

 < 1 tahun 
1 – 2 tahun 
2 – 3 tahun 
3 – 4 tahun 
> 4 tahun 

2. Saya sering mengakses internet di 
 Rumah 

Kantor/Kampus 
Warnet 
Lainnya 

3. Saya mengakses internet dalam seminggu rata-rata 
 1 – 5 jam 

6 – 10 jam 
11 – 15 jam 
16 – 20 jam 
>20 jam 

4. Saya belajar internet dari 
 Buku 

Kursus/kuliah 
Teman 
Langsung mencoba 

5. Fasilitas yang sering saya gunakan di internet adalah 
 Website 

E-mail 
Chatting 
Mailinglist 
Order 

6. Manfaat internet bagi saya adalah 
 Membantu Pekerjaan 

Membantu Studi 
Mencari Informasi 
Hiburan 
Media Komunikasi 

 

 



 

 

7. Alasan saya menggunakan e-commerce sebagai media transaksi adalah 
 Dapat memlilih produk yang sesuai 

Harga lebih murah 

Lebih mudah dan cepat 
Akses informasi lebih banyak 

Lainnya 

8. Produk yang sering saya beli melalui e-commerce 
Peralatan elekronik 
Peralatan komputer 
Baju (Fhasion) 
Souvenir 
Buku 
Lainnya 

Pernyataan mengenai Respon  Konsumen Terhadap E-Commerce 
Petunjuk: Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang anda pilih. 

- SS : Sangat Setuju 
- S : Setuju 
- RG : Ragu – Ragu 
- TS : Tidak Setuju 
- STS : Sangat Tidak Setuju 

Mekanisme Jaminan 
No. Keterangan SS S RG TS STS

1. Vendor penyedia e-commerce memiliki 
hubungan baik dengan pihak-pihak ke tiga 
seperti distributor, jasa pengiriman. 

 

2. Vendor penyedia e-commerce memberikan 
garansi atas produk-produknya 

 

3. Vendor penyedia e-commerce memiliki 
kemampuan yang baik dalam mengamankan 
transaksi 

 

4. Vendor penyedia e-commerce mempunyai 
potongan berita yang baik di media masa  

 

 

 



 

 

Risiko 
No. Keterangan SS S RG TS STS

5. Vendor penyedia e-commerce mempunyai 
itikad baik untuk memberikan kepuasan pada 
pelanggannya 

 

6. Vendor penyedia e-commerce memiliki 
kemampuan untuk menyediakan barang yang 
berkualitas bagi pelanggannya 

 

7. Vendor penyedia e-commerce telah diakui 
eksistensinya oleh pihak lain seperti, 
supplier, distributor, jasa pengiriman dan lain 
sebagainya 

 

8. Vendor penyedia e-commerce tidak 
menyembunyikan  informasi yang penting 
bagi pelanggannya 

 

Mekanisme Kepercayaan 
No. Keterangan SS S RG TS STS

9. Vendor penyedia e-commerce selalu menjaga 
reputasinya 

 

10. Vendor penyedia e-commerce memenuhi apa 
yang diharapkan oleh pelanggannya 

 

11. Pengalaman orang lain (teman) dalam 
bertransaksi menggunakan e-commerce dapat 
mempengaruhi pemikiran saya 

 

12. Vendor penyedia e-commerce memiliki 
pengalaman sehingga mampu mengirim 
barang tepat pada waktunya 

 

Kepercayaan (Trust)
No. Keterangan SS S RG TS STS

13. Saya percaya vendor penyedia e-commerce 
kenyamanan dalam bertransaksi 

 

14. Saya percaya vendor penyedia e-commerce 
memberikan kepuasan dalam bertransaksi 

 

15. Saya percaya vendor penyedia e-commerce 
memenuhi tanggung jawabnya kepada 
pelanggan 

 

 

 



 

 

Sikap terhadap pembelian 
No. Keterangan SS S RG TS STS

16. Saya suka melakukan pembelian  melalui 
media e-commerce 

 

17. Saya mempunyai persepsi yang baik 
terhadap vendor penyedia e-commerce 

18. Saya yakin bertransaksi melalui media            
e-commerce 

Niat Beli 
No. Keterangan SS S RG TS STS

19. Saya terus melakukan pembelian melalui 
media e-commerce 

20. Saya meningkatkan frekuensi bertransaksi 
melalui media e-commerce 

 

 



 

 

LAMPIRAN II 

 

 

 



 

 

Niat beli 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

189 100.0

0 .0

189 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.834 2

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

3.81 .694 .715 .a

3.95 .695 .715 .a
NB_1

NB_2

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

The value is negative due to a negative average covariance
among items. This violates reliability model assumptions. You
may want to check item codings.

a. 

Scale Statistics

7.77 2.382 1.543 2
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



 

 

Sikap terhadap pembelian 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

189 100.0

0 .0

189 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.824 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.63 2.063 .698 .740

7.47 2.708 .644 .809

7.48 1.857 .738 .702

SP_1

SP_2

SP_3

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.29 4.569 2.138 3
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



 

 

Kepercayaan 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

189 100.0

0 .0

189 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.851 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.37 2.307 .672 .842

7.41 2.190 .787 .726

7.63 2.532 .712 .803

Trust_1

Trust_2

Trust_3

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.20 4.906 2.215 3
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



 

 

Mekanisme kepercayaan 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

189 100.0

0 .0

189 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.853 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11.36 5.200 .670 .824

11.68 5.252 .667 .825

11.41 4.839 .813 .762

11.26 5.451 .633 .838

Kepercayaan_1

Kepercayaan_2

Kepercayaan_3

Kepercayaan_4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

15.24 8.789 2.965 4
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



 

 

Risiko 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

189 100.0

0 .0

189 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.921 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11.10 6.055 .838 .890

11.14 6.187 .820 .896

11.12 6.316 .822 .895

11.26 6.515 .788 .906

Risiko_1

Risiko_2

Risiko_3

Risiko_4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

14.87 10.856 3.295 4
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



 

 

Mekanisme jaminan 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary

189 100.0

0 .0

189 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.913 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.51 5.475 .780 .895

7.51 5.634 .801 .887

7.52 5.453 .826 .878

7.46 5.781 .799 .888

Jaminan_1

Jaminan_2

Jaminan_3

Jaminan_4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

10.00 9.649 3.106 4
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Frequency Table 
 

Terakhir kali bertransaksi melalui e-comerce

50 26.5 26.5 26.5

139 73.5 73.5 100.0

189 100.0 100.0

Kurang dari 7 hari yang
lalu

Lebih dari 7 hari yang lalu

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Jenis kelamin

143 75.7 75.7 75.7

46 24.3 24.3 100.0

189 100.0 100.0

Pria

Wanita

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Usia

4 2.1 2.1 2.1

36 19.0 19.0 21.2

118 62.4 62.4 83.6

25 13.2 13.2 96.8

6 3.2 3.2 100.0

189 100.0 100.0

<= 18 tahun

19 - 25 tahun

26 - 35 tahun

36 - 45 tahun

>= 46 tahun

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pendidikan

4 2.1 2.1 2.1

15 7.9 7.9 10.1

139 73.5 73.5 83.6

29 15.3 15.3 98.9

2 1.1 1.1 100.0

189 100.0 100.0

<= SLTA

Diploma 3

Strata 1

Strata 2

Strata 3

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



 

 

Pekerjaan

34 18.0 18.0 18.0

11 5.8 5.8 23.8

24 12.7 12.7 36.5

109 57.7 57.7 94.2

11 5.8 5.8 100.0

189 100.0 100.0

Pelajar/Mahasiswa

Dosen/Guru

Pegawai Negeri
Non Dosen/Guru

Pegawai Swasta
Non Dosen/Guru

Lainnya

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pendapatan

24 12.7 12.7 12.7

25 13.2 13.2 25.9

90 47.6 47.6 73.5

50 26.5 26.5 100.0

189 100.0 100.0

< Rp. 1 juta

Rp. 1 Juta - 2,5 juta

Rp. 2,5 Juta - 5 juta

> 5 juta

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Saya telah berinteraksi dengan internet selama

17 9.0 9.0 9.0

21 11.1 11.1 20.1

60 31.7 31.7 51.9

35 18.5 18.5 70.4

56 29.6 29.6 100.0

189 100.0 100.0

< 1 tahun

1 - 2 tahun

2 - 3 tahun

3 - 4 tahun

> 4 tahun

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



 

 

Saya sering mengkases internet di

136 72.0 72.0 72.0

39 20.6 20.6 92.6

8 4.2 4.2 96.8

6 3.2 3.2 100.0

189 100.0 100.0

Rumah

Kantor/Kampus

Warnet

Lainnya

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Saya mengakses internet dalam satu minggu rata-rata

32 16.9 16.9 16.9

108 57.1 57.1 74.1

26 13.8 13.8 87.8

18 9.5 9.5 97.4

5 2.6 2.6 100.0

189 100.0 100.0

1 - 5 jam

6 - 10 jam

11 - 15 jam

16 - 20 jam

> 20 jam

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Saya belajar internet dari

110 58.2 58.2 58.2

36 19.0 19.0 77.2

41 21.7 21.7 98.9

2 1.1 1.1 100.0

189 100.0 100.0

Buku

Kursus/Kuliah

Teman

Langsung mencoba

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Fasilitas yang sering saya gunakan di internet adalah

16 8.5 8.5 8.5

22 11.6 11.6 20.1

96 50.8 50.8 70.9

8 4.2 4.2 75.1

47 24.9 24.9 100.0

189 100.0 100.0

Website

E-mail

Chatting

Mailinglist

Order

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



 

 

Manfaat internet bagi saya adalah

54 28.6 28.6 28.6

6 3.2 3.2 31.7

47 24.9 24.9 56.6

40 21.2 21.2 77.8

42 22.2 22.2 100.0

189 100.0 100.0

Mambantu pekerjaan

Membantu studi

Mancari informasi

Hiburan

Media komunikasi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Alasan saya menggunakan e-commerce sebagai media transaksi

10 5.3 5.3 5.3

15 7.9 7.9 13.2

31 16.4 16.4 29.6

103 54.5 54.5 84.1

30 15.9 15.9 100.0

189 100.0 100.0

Dapat memilih produk
yang sesuai

Harga lebih murah

Lebih mudah dan cepat

Akses informasi lebih
banyak

Lainnya

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Produk yang sering saya beli memlalui e-commerce

106 56.1 56.1 56.1

12 6.3 6.3 62.4

2 1.1 1.1 63.5

6 3.2 3.2 66.7

57 30.2 30.2 96.8

6 3.2 3.2 100.0

189 100.0 100.0

peralatan elektronik

peralatan komputer

baju (Fashion)

Souvenir

Buku

Lainnya

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



 

 

LAMPIRAN IV 

 

 

 



 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removedb

Mekanism
e jaminan

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Risikob. 

Model Summary

.717a .514 .511 .57599
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Mekanisme jaminana. 

ANOVAb

65.520 1 65.520 197.488 .000a

62.040 187 .332

127.560 188

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Mekanisme jaminana. 

Dependent Variable: Risikob. 

Coefficientsa

5.619 .142 39.686 .000

-.760 .054 -.717 -14.053 .000

(Constant)

Mekanisme jaminan

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Risikoa. 

 

 



 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removedb

Mekanisme
kepercayaan

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Kepercayaanb. 

Model Summary

.679a .461 .458 .54364
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Mekanisme kepercayaana. 

ANOVAb

47.218 1 47.218 159.770 .000a

55.266 187 .296

102.484 188

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Mekanisme kepercayaana. 

Dependent Variable: Kepercayaanb. 

Coefficientsa

1.158 .208 5.577 .000

.676 .053 .679 12.640 .000

(Constant)

Mekanisme kepercayaan

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kepercayaana. 

 

 



 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removedb

Kepercaya
an, Risiko

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Sikap terhadap pembelianb. 

Model Summary

.678a .459 .453 .52674
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Kepercayaan, Risikoa. 

ANOVAb

43.837 2 21.919 78.998 .000a

51.607 186 .277

95.444 188

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Kepercayaan, Risikoa. 

Dependent Variable: Sikap terhadap pembelianb. 

Coefficientsa

2.015 .344 5.852 .000

-.119 .051 -.138 -2.313 .022

.587 .057 .608 10.224 .000

(Constant)

Risiko

Kepercayaan

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Sikap terhadap pembeliana. 

 

 



 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removedb

Sikap
terhadap
pembelian

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Niat belib. 

Model Summary

.741a .550 .547 .51919
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Sikap terhadap pembeliana. 

ANOVAb

61.531 1 61.531 228.264 .000a

50.408 187 .270

111.939 188

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Sikap terhadap pembeliana. 

Dependent Variable: Niat belib. 

Coefficientsa

.862 .204 4.233 .000

.803 .053 .741 15.108 .000

(Constant)

Sikap terhadap
pembelian

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Niat belia. 
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5 5 5 5 5 3 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 4 4 4 4 4 5 5 4

2 1 2 1 1 2 2 3 2

5 5 5 4 5 5 5 4 5

4 4 3 3 2 4 3 5 4

4 5 4 5 5 4 5 5 5

3 3 3 3 3 3 2 3 2

5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 4 4 4 4 4 4

2 2 2 3 4 4 5 4 3

5 5 5 5 5 5 5 4 5

3 4 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 4 4 4 4 4

4 5 5 4 5 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 3 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 4 4 4 3 4 3 4 3

3 3 3 2 2 3 3 2 3

3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 4 3 4 4

3 4 3 3 3 3 3 3 2

5 5 3 3 3 4 4 4 4

3 4 3 3 3 3 3 3 3

5 5 5 4 5 3 5 5 5

3 3 4 4 3 3 3 3 3

3 3 5 4 3 3 3 3 3

5 3 3 3 4 4 5 3 4

3 4 4 3 4 4 5 5 5

3 3 4 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 4 4 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 5 5

4 4 4 4 4 3 2 3 3

4 5 5 5 3 4 4 4 3

4 4 4 3 3 4 4 4 3

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

Keperca
yaan_4 Trust_1 Trust_2 Trust_3 SP_1 SP_2 SP_3 NB_1 NB_2

 

 



 

 
Case Summaries

5 3 3 3 3 4 3 4 3

3 2 2 2 2 3 3 2 3

5 5 5 5 5 5 5 4 5

3 4 4 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 4 5 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 3 4 4

3 4 4 3 3 3 3 3 3

5 4 4 4 3 4 3 4 3

3 3 3 2 2 3 3 2 3

3 5 5 5 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 4 3 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 2

5 5 3 3 3 4 4 4 4

3 5 5 3 3 3 3 3 3

5 5 4 3 5 3 5 5 5

3 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 5 4 3 3 3 3 3

5 3 3 3 4 4 5 3 4

3 4 4 3 4 4 5 5 5

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

Keperca
yaan_4 Trust_1 Trust_2 Trust_3 SP_1 SP_2 SP_3 NB_1 NB_2

 

 



 

 

LAMPIRAN VI  

 

 

 



 

 
TABEL DISTRIBUSI R 5% 

 
Df 5% Df 5% Df 5% Df 5% 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

0,997 
0,950 
0,878 
0,811 
0,754 
0,707 
0,666 
0,632 
0,602 
0,576 
0,553 
0,532 
0,514 
0,497 
0,482 
0,468 
0,456 
0,444 
0,433 
0,423 
0,413 
0,404 
0,396 
0,388 
0,381 
0,374 
0,367 
0,361 
0,355 
0,349 
0,344 
0,339 
0,334 
0,329 
0,325 
0,320 
0,316 
0,312 
0,308 
0,304 
0,301 
0,297 
0,294 
0,291 
0,288 
0,285 
0,282 
0,279 
0,276 
0,273 

51
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 

0,271 
0,268 
0,266 
0,263 
0,261 
0,259 
0,256 
0,254 
0,252 
0,250 
0,248 
0,246 
0,244 
0,242 
0,240 
0,239 
0,237 
0,235 
0,234 
0,232 
0,230 
0,229 
0,227 
0,226 
0,224 
0,223 
0,221 
0,220 
0,219 
0,217 
0,216 
0,215 
0,213 
0,212 
0,211 
0,210 
0,208 
0,207 
0,206 
0,205 
0,204 
0,203 
0,202 
0,201 
0,200 
0,199 
0,198 
0,197 
0,196 
0,195 

101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 

0,194 
0,193 
0,192 
0,191 
0,190 
0,189 
0,188 
0,187 
0,187 
0,186 
0,185 
0,184 
0,183 
0,182 
0,182 
0,181 
0,180 
0,179 
0,179 
0,178 
0,177 
0,176 
0,176 
0,175 
0,174 
0,174 
0,173 
0,172 
0,172 
0,171 
0,170 
0,170 
0,169 
0,168 
0,168 
0,167 
0,167 
0,166 
0,165 
0,165 
0,164 
0,164 
0,163 
0,163 
0,162 
0,161 
0,161 
0,160 
0,160 
0,159 

151 
152 
153 
154 
155 
156 
157 
158 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 
168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
178 
179 
180 
181 
182 
183 
184 
185 
186 
187 
188 
189 
190 
191 
192 
193 
194 
195 
196 
197 
198 
199 
200 

0,159 
0,158 
0,158 
0,157 
0,157 
0,156 
0,156 
0,155 
0,155 
0,154 
0,154 
0,153 
0,153 
0,152 
0,152 
0,151 
0,151 
0,151 
0,150 
0,150 
0,149 
0,149 
0,148 
0,148 
0,148 
0,147 
0,147 
0,146 
0,146 
0,146 
0,145 
0,145 
0,144 
0,144 
0,144 
0,143 
0,143 
0,142 
0,142 
0,142 
0,141 
0,141 
0,141 
0,140 
0,140 
0,139 
0,139 
0,139 
0,138 
0,138 

 

 




