BAB IV

PENUTUP

A. Kesmpulan

Loyalitas merek berkaitan dengan 3 faktor pendukungnya (Stathakopoul os, 2004
287) yakni consumen drivers, brand drivers dan social drivers. Pembentukan
loyalitas merek sepenuhnya memang dipengaruhi oleh tiga faktor ini, akan tetapi
penelitian ini berfokus pada dua faktor pendukung, yakni brand drivers dan social
drivers. Brand drivers berpusat pada bagaimana tingkat reputasi, kebanggan
konsumen akan merek, keunikan dan kualitas dari merek tersebut, sementara
social drivers dilihat dari banyaknya rekomendasi, kepercayaan dengan

rekomendasi dan prioritas referens.

Berdasarkan hasil penelitian, terbukti tingkat reputasi merek Artemy Gelato
Yogyakarta sebagal variabel independen pertama (X1) masuk dalam kategori
tinggi (74,7%) menurut penilaian para responden. Hal ini berarti merek Artemy
Gelato sukses membangun reputasi, yaitu terkenal dan berkualitas berdasarkan
penilaian konsumen anak muda, dalam hal ini pelgar dan mahasiswa. Variabel
independen kedua (X2) juga terbukti masuk dalam kategori tinggi (73,3%)
menurut penilaian para responden, artinya anjuran teman memiliki hubungan yang
positif terhadap konsumen anak muda dalam mengonsums produk Artemy

Gelato.
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Hasil temuan andisis distribusi frekuenss menyebutkan loyalitas responden
terhadap merek Artemy Gelato Y ogyakarta berada pada tingkatan tinggi (41,3%).
Berdasarkan Aaker (1991: 39) loyalitas konsumen ini bisa dikategorikan ke dalam
Committed Buyer, yaitu konsumen anak muda memiliki kesetiaan terhadap
produk Artemy Gelato setelah memiliki komitmen merek tersebut mampu

memberikan mereka kepuasan.

Uji andlisis korelasi mendapatkan hasil bahwa tingkat reputass merek memang
memiliki hubungan kuat dengan loyalitas merek Artemy Gelato Y ogyakarta
(0,801). Hal yang sama juga berlaku untuk hubungan tingkat rekomendas dengan

loyalitas merek Artemy Gelato Y ogyakarta (0,793).

Indikator tingkat kesenangan konsumen dengan reputasi merek menjadi indikator
yang paling berpengaruh dalam menentukan sikap loyal konsumen. Indikator
dalam variabel tingkat reputasi merek ini memiliki kontribusi korelasi sebesar
70,6 persen. Hal ini berarti Artemy Gelato harus terus menjaga dan meningkatkan

kesenangan konsumen terhadap kualitas dan popularitas merek Artemy Gelato.

Menurut model coefficients atau uji statistik t, didapati nilai t hitung variabel
Tingkat Reputasi Merek (X1) lebih tinggi dari t tabel (3,668 > 1,293), artinya Ho
ditolak. Hipotesis yang terbukti adalah variabel independen, yaitu tingkat reputas
merek (X1) secaraindividual berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen
loyalitas merek Artemy Gelato Yogyakarta (Y) di kalangan konsumennya. Hal ini

berarti dalam penelitian ini, responden anak muda memandang reputasi yang
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dimiliki merek Artemy Gelato bagus sehingga menyebabkan mereka pada

akhirnyamenjadi loyal terhadap merek kafe es krim tersebut.

Nilai t hitung variabel Tingkat Rekomendasi (X2) lebih tinggi dari t tabel (3,213 >
1,293). Artinya Ho ditolak. Hipotesis yang terbukti adalah variabel independen,
yaitu tingkat rekomendasi (X2) secara individual berpengaruh signifikan terhadap
variabel dependen loyalitas merek Artemy Gelato Yogyakarta (Y) di kalangan

konsumennya.

Penelitian ini berhasil membuktikan bahwa pengunjung Artemy Gelato termasuk
dalam kategori loyal dilihat dari aspek brand drivers dan social drivers dan

hubungan kedua faktor ini dalam menentukan loyalitas pengunjungnya tergolong

tinggi.

B. Saran

Hasil penelitian pada loyalitas merek pada suatu tempat, dalam hal ini tempat
nongkrong tidak dapat digeneralisir. Penelitian ini membahas mengenai Artemy
Gelato, yang merupakan satu-satunya kedai es krim gelato di Y ogyakarta. Faktor
inilah yang menyebabkan merek Artemy Gelato ini sendiri menjadi khas di
kalangan masyarakat Y ogyakarta, sehingga brand drivers dari Artemy Gelato ini
lebih kuat dari faktor pembentuk loyalitas yang lain. Jika penelitian serupa
dilakukan di tempat lain, mungkin hasilnya akan berbeda, bisa sgja social drivers

yang menjadi lebih tinggi daripada brand drivers.
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Peneliti menyarankan jika ada penelitian serupa yang akan dilakukan, mungkin
bisa membuat karakteristik tempat nongkrong terlebih dahulu sehingga mampu
membuat penggolongan tempat nongkrong tertentu akan cenderung didominasi
faktor pembentuk loyalitas yang mana. Suatu tempat nongkrong yang tidak
terkenal sama sekali, tapi mampu menjadi basecamp dari komunitas tertentu akan
menyebabkan social drivers lebih unggul daripada brand drivers. Hal ini akan
berlaku sebaliknya jika suatu tempat nongkrong terkenal tapi konsumen lebih
suka nongkrong sendirian maka mungkin brand drivers lebih unggul. Pembuatan
karakteristik tempat nongkrong ini mungkin bisa menjadi hipotesa yang akan

dibuktikan di penelitian serupa selanjutnya.
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Lampiran 1
Kuisioner



Salam hormat,

Saya adalah Dandy Cahyo, mahasiswa |Imu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Y ogyakarta angkatan 2008.
Saya ingin meminta tolong ke saudara sekalian untuk mengisi kuisioner saya yang akan dipakai untuk penelitian
skrips saya tentangArtemy Gelato. Semua yang akan mengisi kuisioner ini adalah kategori pelajar atau

mahasiswa. Dimohon kesediaan waktunya, mungkin sekitar 10 menit untuk mengisi kuisioner ini.

Atas kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

Dandy Cahyo

Peneliti

Pertanyaan di bawah ini adalah pertanyaan mengenai Artemy Gelato.

Tingkat ReputasiM erek

Faktor ini adalah faktor pendorong dengan melibatkan atribut merek yang berperan dan memiliki keterikatan
emosional. Faktor ini berkaitan dengan reputasi merek, apakah merek tersebut terkenal dan berkualitas.

Berilah centang pada kolom jawaban (v)
STS: Sangat tidak setuju

TS: Tidak setuju

RR: Ragu-ragu

S: Setuju

SS: Sangat setuju



No | Pertanyaan STS TS RR S SS

1 Artemy Gelato terkenal .

2 Artemy Gelato memiliki produk-produk
yang berkualitas

3 Anda senang dengan merek Artemy
Gelato.

4 Anda bangga mengkonsumsi produk-
produk dari Artemy Gelato.

5 Ada prestige tersendiri ketika anda di
Artemy Gelato.

6 Artemy Gelato memiliki  keunikan

dibandingkan dengan kafe es krim lainnya.

Tingkat Rekomendasi

Faktor ini lebih dipengaruhi bagaimana lingkungan sosial dari konsumen, apakah mendukung atau
tidak.Pengaruh kelompok sosial dan rekomendasi teman sebaya sangat berpengaruh dalam menentukan perilaku

konsumen tersebut.

Berilah centang pada kolom jawaban (V)
STS: Sangat tidak setuju

TS: Tidak setuju

RR: Ragu-ragu

S: Setuju

SS: Sangat setuju

No | Pertanyaan STS TS RR S SS

1 Banyak saran dari teman untuk pergi ke
Artemy Gelato

2 Anda percaya dengan saran tentang

Artemy Gelato yang diberikan.

3 Anda tertarik datang ke Artemy Gelato
setelah mendengar pengalaman dari teman

anda mengenai Artemy Gelato.

4 Teman-teman anda sering mengunjungi
Artemy Gelato.




5 Artemy Gelato merupakan referensi utama
anda ketika teman-teman ingin mencari

tempat es krim.

6 Anda tertarik datang ke Artemy Gelato

karena banyak teman anda yang ke sana.

7 Artemy Gelato merupakan tempat yang
nyaman untuk berkumpul bersama teman-

teman

LoyalitasMerek

1. Frekuensi anda melakukan pembelian di Artemy Gelato
a. Jarang sekali (1-2 sebulan)

b. Jarang (3-4 sebulan)

c. Biasa (5-6 sebulan)

d. Sering (7-8 sebulan)

e. Sering sekali (> 8 sebulan)

2. Berapa orang yang telah anda rekomendasikan untuk mengunjungi Artemy Gelato
a Sedikit sekali (1-2 sebulan)

b. Sedikit (3-4 sebulan)

c. Biasa (5-6 sebulan)

d. Banyak (7-8 sebulan)

e. Banyak sekali ( > 8 sebulan)




Lampiran 2
Hasll SPSS






Uji Validitas

Correlations

Artemy Gelato

Anda bangga memiliki
Artemy Gelato mengkonsum keunikan
memiliki si Ada prestige dibandingkan
produk-produ | Andasenang | produk-produ tersendiri dengan kafe
Artemy Gelato k yang denga merek k dari Artemy | ketika Anda di es krim
terkenal berkualitas Artemy Gelato Gelato Artemy Gelato lainnya X1 Total

Artemy Gelato terkenal  Pearson Correlation 1 ,604*4 ,726*4 ,518*4 4234 ,536*% ,816*4

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75
Artemy Gelato memiliki  Pearson Correlation ,604*4 1 ,637*4 ,521*4 ,458*4 ,494* ,804*4
produk-produk yang Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
berkualitas : ' ; ' ' '

N 75 75 75 75 75 75 75
Anda senang denga Pearson Correlation 7264 6374 1 ,552*4 ,493*4 ,511* ,832*4
merek Artemy Gelato  sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

¥ 75 75 75 75 75 75 75
Anda bangga Pearson Correlation ,518*4 521*4 ,552*4 1 ,624*4 ,362* ,772%X
mengkonsumsi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
produk-produk dari N 75 75 75 75 75 75 75
‘Ada prestige tersendin _Pearsoh.Correlation 423 458+ 493+ 624+ 1 275+ 706"
ketika Anda di Artemy  sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000
Gelato N 75 75 75 75 75 75 75
Artemy Gelato memiliki  Pearson Correlation ,536*4 4944 ,511*4 ,362*4 2l5F 1 ,700*4
keunikan dibandingkan  sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 017 ,000
dengan kafe eskrim 75 75 75 75 75 75 75
X1 Total Pearson Correlation ,816%4 ,804*4 ,832%4 TR ,706*4 ,700%4 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Uji Validitas

Correlations

Anda tertarik
datang ke Artemy Gelato
Artemy Gelato merupakan
setelah referensi Anda tertarik | Artemy Gelato
Anda percaya mendengar utama Anda datang ke merupakan
dengan saran pengalaman ketika Artemy Gelato tempat yang
Banyak saran tentang dari teman Teman-teman | teman-teman karena nyaman untuk
dari teman Artemy Gelato Anda Anda sering ingin mencari | banyak teman berkumpul
untuk pergi ke yang mengenai mengunjungi tempat es Anda yang bersama
Artemy Gelato diberikan Artemy Gelato | Artemy Gelato krim pergi ke sana | teman-teman X2 Total
Banyak saran dari teman Pearson Correlation 1 406 ,601*4 ,665*4 ,484* ,517*4 ,594*4 , 748
untuk pergi ke Artemy Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gelato N 75 75 75 75 75 75 75 75
Anda percaya dengan Pearson Correlation ,406* 1 5274 486 ,599*4 ,631*4 4514 7314
saran tentang Artemy Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
Gelato yang diberikan ' j ; ' ' ' '
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Anda tertarik datang ke Pearson Correlation ,601*4 527+ 1 ,665*4 ,523* ,716* ,767*4 ,874*
Artemy Gelato setelah Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mendengar pengalaman N
dari teman Anda
mengenai Artemy Gelato 75 75 75 75 75 75 75 75
Teman-teman Anda Pearson Correlation ,665*% ,486*4 ,665*4 1 ,509*4 ,520* ,699*4 ,807*
sering mengunjungi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Artemy Gelato N 75 75 75 75 75 75 75 75
Artemy Gelato merupakan Pearson Correlation ,484* ,599*4 ,523%¥ ,509* o 547+ ,528*4 , 736
refgrensi utama Andg ) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ketika teman-teman ingin 75 75 75 75 75 75 75 75
Anda tertarik datang ke Pearson Correlation ,517* ,631*4 ,716*4 ,520% ,547*’1 1 ,642*4 ,827*
Artemy Gelato karena Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
banyak teman Andayang 75 75 75 75 75 75 75 75
R?{gr‘rlynéglgi‘o merupakan Pearson Correlation ,594*4 ,451*4 , 767+ ,699%4 ,528*4 ,642* 1 ,854*4
tempat yang nyaman Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
untuk berkumpul N 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 Total Pearson Correlation ,748* ,731*4 ,874* ,807*4 ,736*4 ,827* ,854*4 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas

Correlations

Berapa orang
yang telah
Anda
Frekuensi rekomendasik
Anda an untuk
mengunjungi mengunjungi
Artemy Gelato | Artemy Gelato Y Total
Frekuensi Anda Pearson Correlation 1 ,680*% ,911*4
mengunjungi Artemy Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Gelato N 75 75 75
Berapa orang yang telah  Pearson Correlation ,680* 1 ,922*%
Anda rekomendasikan Sig. (2-tailed)
untuk mengunjungi 000 000
Artemy Gelato N
75 75 75
Y Total Pearson Correlation ,911*% ,922%4 s
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 75 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 75 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,859 6
Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 75 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 75 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,903 7
Uji Reliabilitas
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 75 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 75 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,809 2




Frequency Table

Artemy Gelato terkenal

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 10,7 10,7 10,7
Ragu-Ragu 13 17,3 17,3 28,0
Setuju 46 61,3 61,3 89,3
Sangat Setuju 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Artemy Gelato memiliki produk-produk yang berkualitas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1.3
Tidak Setuju 1 1,3 1,3 2,7
Ragu-Ragu 19 2583 2583 28,0
Setuju 31 41,3 41,3 69,3
Sangat Setuju 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Anda senang denga merek Artemy Gelato
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 53 53 5,3
Ragu-Ragu 13 17,3 17,3 22,7
Setuju 50 66,7 66,7 89,3
Sangat Setuju 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Anda bangga mengkonsumsi produk-produk dari Artemy Gelato

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 9,3 9,3 9,3
Ragu-Ragu 23 30,7 30,7 40,0
Setuju 35 46,7 46,7 86,7
Sangat Setuju 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0




Ada prestige tersendiri ketika Anda di Artemy Gelato

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 10 13,3 13,3 13,3
Ragu-Ragu 34 45,3 45,3 58,7
Setuju 24 32,0 32,0 90,7
Sangat Setuju 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Artemy Gelato memiliki keunikan dibandingkan dengan kafe es krim lainnya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 1,3 i, 2 1.3
Tidak Setuju 3 4.0 4.0 5,3
Ragu-Ragu 20 26,7 26,7 32,0
Setuju 29 38,7 38,7 70,7
Sangat Setuju 22 29,3 29,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Banyak saran dari teman untuk pergi ke Artemy Gelato
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1,3
Ragu-Ragu 11 14,7 14,7 16,0
Setuju 46 61,3 61,3 77,3
Sangat Setuju 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Anda percaya den

gan saran te

ntang Artem

y Gelato yang diberikan

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 53 5,3 5,3
Ragu-Ragu 20 26,7 26,7 32,0
Setuju 37 49,3 49,3 81,3
Sangat Setuju 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0




Anda tertarik datang ke Artemy Gelato setelah mendengar pengalaman dari
teman Anda mengenai Artemy Gelato

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 10,7 10,7 10,7
Ragu-Ragu 18 24,0 24,0 34,7
Setuju 32 42,7 42,7 77,3
Sangat Setuju 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Teman-teman Anda sering mengunjungi Artemy Gelato
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 2174 2,7 2, 7/
Ragu-Ragu 14 18,7 18,7 21,8
Setuju 43 5163 Bt/eE) 78,7
Sangat Setuju 16 21,3 21,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Artemy Gelato merupakan referensi utama Anda ketika teman-teman ingin
mencari tempat es krim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 4,0 4,0 4,0
Ragu-Ragu 21 28,0 28,0 32,0
Setuju 44 58,7 58,7 90,7
Sangat Setuju 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Anda tertarik datang ke Artemy Gelato karena banyak teman Anda yang pergi

ke sana
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 6 8,0 8,0 8,0

Ragu-Ragu 14 18,7 18,7 26,7

Setuju 41 54,7 54,7 81,3

Sangat Setuju 14 18,7 18,7 100,0

Total 75 100,0 100,0




Artemy Gelato merupakan tempat yang nyaman untuk berkumpul bersama
teman-teman

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1: 13 1,3 1,3
Tidak Setuju 3 4.0 4.0 5,3
Ragu-Ragu 20 26,7 26,7 32,0
Setuju 22 29,3 29,3 61,3
Sangat Setuju 29 38,7 38,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Frekuensi Anda mengunjungi Artemy Gelato
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Jarang Sekali (1-2
Sebulan) 8 10,7 10,7 10,7
Jarang (3-4 Sebulan) 5 6,7 6,7 17,3
Biasa (5-6 Sebulan) 19 25,3 25,3 42,7
Sering (7-8 Sebulan) 31 41,3 41,3 84,0
Sering Sekali (> 8
Sebulan) 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Berapa orang yang telah Anda rekomendasikan untuk mengunjungi Artemy Gelato

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sedikit Sekali (1-2

Sebulan) 11 147 14,7 14,7

Sedikit (3-4 Sebulan) 10 13,3 13,3 28,0

Biasa (5-6 Sebulan) 18 24,0 24,0 52,0

Banyak (7-8 Sebulan) 27 36,0 36,0 88,0

Banyak Sekali (>8

Sebulan) 9 12,0 12,0 100,0

Total 75 100,0 100,0




X1 Total

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 12 1 13 13 13
13 2 2,7 2,7 4,0
14 1 13 13 5,3
15 2 2,7 2,7 8,0
16 4 583 5,3 13,3
18 2 2.7 2,7 16,0
19 2 2,7 21 18,7
20 2 2,7 2,7 21,3
21 8 4,0 4,0 25,3
22 6 8,0 8,0 33,3
23 i 20,0 20,0 53,3
24 14 18,7 18,7 72,0
25 8 10,7 10,7 82,7
26 7 9,3 9,3 92,0
27 2 2,7 2,7 94,7
28 4 553 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
X2 Total
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 14 1 1,3 13 13
16 ! 13 13 2,7
18 2 2,7 2,7 5,3
19 2 2,7 2,7 8,0
20 2 2,7 2,7 10,7
21 2 2,7 2,7 13,3
22 2 2,7 2 16,0
23 3 4,0 4,0 20,0
24 2 2,7 2,7 22,7
25 3 4,0 4,0 26,7
26 8 10,7 10,7 37,3
27 6 8,0 8,0 45,3
28 6 8,0 8,0 53,3
29 8 10,7 10,7 64,0
30 8 10,7 10,7 74,7
31 9 12,0 12,0 86,7
32 5 6,7 6,7 93,3
33 2 2,7 2,7 96,0
34 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0




Y Total

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 6 8,0 8,0 8,0
3 4 53 583 13,3
4 4 5,8 553 18,7
5 5 6,7 6,7 25,3
6 9 12,0 12,0 37,3
7 16 21,3 21,3 58,7
8 17 22,7 22,7 81,3
9 10 13,3 1188 94,7
10 4 53 5,8 100,0
Total 75 100,0 100,0
Correlations
Correlations
X1 Total Y Total
X1 Total Pearson Correlation 1 ,801*4
Sig. (2-tailed) ,000
N 75 75
Y Total Pearson Correlation ,801*4 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 75 75
**. Correlation is significant at the 0.01 level
Correlations
Correlations
X2 Total Y Total
X2 Total Pearson Correlation 1 , 793"
Sig. (2-tailed) ,000
N 75 75
Y Total Pearson Correlation , 793* 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level




Correlations

Correlations

Artemy Gelato
Tingkat memiliki
Artemy Gelato | Kebanggaan keunikan
memiliki menggunak dibandingkan
Anda senang produk-produ an merek dengan kafe
Artemy Gelato | denga merek k yang karena es krim
terkenal Artemy Gelato berkualitas reputasinya lainnya Y Total
Artemy Gelato terkenal  Pearson Correlation 1 ,726*% ,604*% ,522*4 ,536*% ,691*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Anda senang denga Pearson Correlation ,726* 1l ,637*4 ,580*4 ,511* ,706*4
merek Artemy Gelato  sjg, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Artemy Gelato memiliki  Pearson Correlation ,604*4 ,637*4 1 ,54.3*4 ,494* ,621%%
produk-produk yang Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
berkualitas N
75 75 75 75 75 75
Tingkat Kebanggaan Pearson Correlation ,522*4 ,580*4 ,543*% 1 ,354*4 ,677*4
menggunakan merek Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
karena reputasinya N 75 75 75 75 75 75
Artemy Gelato memiliki  Pearson Correlation ,536*% 151154 ,494*4 ,354*4 1 ,489*
keunikan dibandingkan  sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
dengan kafe es krim N 75 75 75 75 75 75
Y Total Pearson Correlation ,691%4 ,706*4 ,621*4 677 ,489% 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2 Total
d
X1 Total W

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y Total

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,8294 ,687 ,678 1,254

a. Predictors: (Constant), X2 Total, X1 Total

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 248,401 2 124,200 79,035 ,0002
Residual 113,146 72 1,571
Total 361,547 74

a. Predictors: (Constant), X2 Total, X1 Total
b. Dependent Variable: Y Total




Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4,793 922 -5,201 ,000
X1 Total ,268 ,073 ,459 3,668 ,000
X2 Total , 199 ,062 ,402 3,213 ,002

a. Dependent Variable: Y Total
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