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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang dilakukan pada penelitian ini, maka 

kesimpulan yang bisa ditarik dari pembahasan diatas adalah : 

1. Berdasarkan hasil dari analisis usability menggunakan USE Questionnaire 

yang terdiri dari 4 variabel utama dengan jumlah butir pernyataab 30, Ease 

of Learning menjadi variabel dengan nilai persentase kelayakan usability 

sebesar 81.27% dengan kategori sangat layak, disusul dengan variabel 

Ease of Use sebesar 78.28% dengan kategori layak, lalu nilai tertinggi 

ketiga adalah variabel satisfaction dengan persentase sebesar 77.56% 

dengan kategori layak dan terakhir variabel Usefulness dengan persentase 

kelayakan usability terendah yaitu sebesar 74.87 dengan kategori layak. 

Secara keseluruhan nilai persentase kelayakan usability aplikasi mobile 

tokopedia masuk kedalam kategori layak dengan persentase keseluruhan 

adalah 77.60%. 

2. Meskipun variabel Usefulness memiliki nilai kelayakan yang cukup tinggi, 

tetapi variabel ini adalah variabel yang nilainya paling rendah yang 

mengindikasikan perlunya peningkatan pada variabel ini. Usefulness pada 

aplikasi mobile tokopedia saling berhubungan dengan ketiga variabel 

lainnya karena kebergunaan pada suatu sistem atau aplikasi dapat 

meningkatkan produktifitas pengguna dengan penyediaan banyak opsi atas 

aktifitas apa yang hedak dilakukan pada sistem atau aplikasi tersebut 

(sesuai dengan pernyataan U4). Adapun beberapa feedback yang diberikan 

oleh pengguna yang dirasa mampu meningkatkan nilai dari Usefulness 

aplikasi tokopedia, seperti penambahan fitur pencarian foto berdasarkan 

produk yang hedak dicari (berdasarkan ulasan dari pengguna dengan 

userbame bhe be) dan perbaikan sistem agar aplikasi tidak sering crash di 
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beberapa platform iOS (berdasarkan ulasan dari pengguna dengan 

username woieidjs, dfawwazpk, wawan m). 

3. Tetapi dengan nilai Ease of Learning yang tertinggi diantara 3 variabel 

lainnya membuat tokopedia menjadi aplikasi mobile yang mudah 

dipelajari dan digunakan baik bagi pengguna baru maupun pengguna yang 

lama. Hal ini dapat dicontoh bagi perusahaan baru (Start-up) terutama 

pada bagian user interface tokopedia yang baik, pemilihan ikon gambar 

dan warna hijau (#18A718) yang membuat pengguna memiliki rasa 

kesegaran, keseimbangan, keceriaaan dan juga dapat melihat informasi 

yang jelas [57].   

 

5.2. Saran 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat menambahkan metode kualitatif dengan 

melakukan pengambilan data menggunakan teknik wawancara dan 

pengumpulan feedback agar data yang diambil bisa lebih beragam dan lebih 

akurat dan dapat menganalisis poin-poin dari tiap variabel dan demografi 

responden dengan lebih maksimal.   
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4 3 4 2 2 4 3 2 24 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 34 2 4 3 3 12 3 2 3 4 3 3 3 21 

3 2 4 2 4 4 4 4 27 4 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 42 4 4 4 3 15 4 4 3 4 3 4 3 25 

4 2 4 4 5 5 4 4 32 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 42 4 3 4 3 14 4 4 4 4 5 3 3 27 

3 3 3 2 3 3 4 3 24 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 44 4 4 5 4 17 3 4 3 3 4 3 3 23 

3 4 3 2 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 2 4 3 2 4 4 4 27 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 51 5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 4 4 31 

4 4 4 2 4 4 3 4 29 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 50 5 5 4 3 17 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 3 4 3 4 3 27 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 40 4 3 3 3 13 4 3 3 4 3 3 3 23 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 40 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 4 4 26 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 3 5 5 3 5 31 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 36 3 3 5 4 15 3 3 3 4 3 4 3 23 

3 3 4 3 3 4 4 4 28 5 5 5 5 4 5 4 4 2 3 5 47 5 5 5 5 20 4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 4 3 3 3 4 4 27 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 40 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 5 2 4 3 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 3 3 23 

5 3 5 3 4 4 4 4 32 5 5 5 5 3 4 5 4 3 3 4 46 5 5 5 4 19 4 4 4 3 3 3 3 24 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 46 5 5 5 4 19 3 4 4 4 5 4 5 29 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 2 4 1 5 4 5 4 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 54 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 5 34 

4 4 5 4 5 5 5 5 37 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 52 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 4 5 32 

4 3 4 2 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 2 4 3 4 4 5 5 30 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 41 4 5 3 4 16 4 4 3 4 4 4 4 27 

4 3 4 2 4 4 4 4 29 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 51 4 5 5 5 19 5 5 5 5 4 4 5 33 



 

 

 

 

63 
 

3 2 4 2 5 5 4 3 28 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 45 5 5 5 5 20 3 4 3 4 4 4 4 26 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 3 4 26 

3 3 4 2 4 2 4 4 26 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 48 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 4 4 30 

4 4 4 3 2 4 5 4 30 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 51 5 5 5 5 20 5 4 4 5 5 4 4 31 

4 2 4 2 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 41 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 3 3 23 

4 4 4 5 4 5 4 5 35 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 47 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 4 4 29 

4 4 5 3 4 4 4 4 32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 48 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 1 4 5 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 3 3 23 

3 3 4 3 4 3 3 4 27 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 35 4 3 4 3 14 3 4 4 3 3 3 3 23 

4 4 3 3 3 4 4 3 28 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 38 4 4 4 4 16 3 3 4 4 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 4 5 5 4 18 4 4 4 3 3 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 43 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 4 4 27 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 37 4 4 4 3 15 3 4 3 4 3 4 4 25 

5 3 5 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 2 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27 

3 3 3 2 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 39 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 4 3 4 4 15 4 3 4 4 4 4 4 27 

5 5 5 2 4 5 5 5 36 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 45 3 4 4 4 15 4 5 5 4 4 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 5 4 5 4 4 4 33 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 50 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 44 4 3 4 4 15 4 4 3 4 3 3 4 25 

4 2 5 5 5 5 4 4 34 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 40 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 4 4 3 27 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 37 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 3 3 23 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 2 4 4 4 4 2 4 3 2 3 4 36 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 4 4 24 

4 3 4 2 3 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 51 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 5 32 

2 2 4 2 4 4 4 4 26 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 46 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 4 3 1 5 5 4 5 32 5 2 2 3 3 2 1 3 3 5 5 34 3 2 2 3 10 5 3 3 4 5 2 5 27 



 

 

 

 

64 
 

4 3 5 2 4 4 5 4 31 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 46 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 4 4 33 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 46 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 4 5 31 

3 3 4 2 4 4 3 4 27 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 4 3 4 4 4 29 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 43 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 3 3 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 2 3 20 

3 2 4 3 4 2 5 4 27 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 54 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 3 4 3 30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 3 4 4 3 29 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 41 4 4 4 4 16 3 4 4 4 3 4 4 26 

3 2 4 2 4 3 4 3 25 5 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 47 5 4 4 5 18 4 3 3 4 2 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 3 4 4 4 3 29 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 41 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 4 3 22 

3 3 4 3 4 2 2 3 24 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 43 4 4 4 4 16 2 3 3 2 3 2 3 18 

4 3 5 3 4 5 4 5 33 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 42 5 4 4 4 17 4 5 5 5 5 5 5 34 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 4 4 5 28 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 42 5 3 5 5 18 4 4 3 3 3 3 3 23 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 51 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 4 2 3 4 3 4 27 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 42 4 4 4 4 16 3 4 3 3 4 3 3 23 

1 3 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 4 2 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

1 2 5 1 5 5 4 5 28 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 49 5 5 4 5 19 4 5 4 4 4 5 5 31 

5 3 5 2 5 4 4 4 32 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 44 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 3 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 42 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 4 4 27 
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5 5 5 4 5 5 5 4 38 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 46 4 4 4 5 17 4 4 5 5 5 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 5 5 5 5 4 37 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 3 4 3 3 3 4 3 27 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 3 4 26 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 46 5 5 4 4 18 4 5 4 4 3 5 4 29 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 46 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 51 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 
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Tabel Revisi  

 

No. Tugas Revisi Halaman Revisi 

1. Tambah implikasi hasil reset (usulan 

rekomendasi) berdasarkan hasil penelitian. 

Rekomendasi dan saran ada pada 

halaman 48-49 dengan memberikan 

rekomendasi dan saran baik kepada 

tokopedia ataupun kepada 

perusahaan baru. 

2. Referensi BAB I, banyak pake portal berita. 

Ditambahkan sitasi dari penelitian 

terdahulu. 

Ada pada paragraf 5 halaman 2 

pada BAB I  

3. Permasalah dengan Numbering. Sudah diselesaikan 

4. MP, menegaskan masalahnya. Karena yang 

sekarang belum terlihat. 

Rumusan masalah ditegaskan 

dengan menyertakan sedikit latar 

belakang sebelum menjelsakan 

permasalahan yang hendak diteliti. 

Terdapat pada BAB I pada Latar 

berlakang dan Perumusan Masalah  

5. MP yang ditulis belum sama dengan BK. Sudah disesuaikam, ada pada BAB 

I sub bab 1.7 dan pada Gambar 1 

Bagan Keterkaitan. 

6. Lebih diperjelas pehitungan data, Persentase 

Kelayakan, Nilai Observ, Score Max. 

Sudah dijelaskan lebih detai 

bagaimana perhitungannya pada 

bab 3 halaman 26 dan bab 4 halama 

39,40. 

7. Tampilkan tentang cara membahas di 

bagian metode. 

Sudah dijelaskan secara singkat 

bagaimana cara mengolah data 

yang sudah didapatkan. 

8. Istilah-istilah bahsa asing sebisa mungkin 

menggunakan bahasa Indonesia 

Sudah diselesaikan 

 


