BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis user experience game Valorant dengan menggunakan metode

Enhanced Cognitive Walkthrough:

1.

Berdasarkan data yang didapat dari 10 responden yang telah diwawancarai
didapatkan kesimpulan bahwa setelah game Valorant dilakukan analisis
menggunakan metode Enhanced Cognitive Walkthrough, hasil analisis matriks
menjelaskan bahwa secara keseluruhan game Valorant merupakan game yang
mudah untuk dimainkan oleh pemain baru. Namun pada tampilan awal game
seperti setting game dan mode memilih game atau permainan lebih baik
dilakukan perbaikan. Beberapa responden kurang mengerti tombol, ikon, dan
teks untuk masuk ke permainan dikarenakan masih sulit untuk dipahami dan

ukuran ikon dan tulisan masih terlihat kecil.

Berdasarkan lima (5) matriks hasil analisa menggunkan metode Enhanced
Cognitive Walkthrough yang sudah peneliti jelaskan diatas dapat disimpulkan

sebagai berikut:

a. Pada matriks A dapat menjelaskan bahwa harus ada perbaikan pada user
interface, user experience dari game Valorant. Dan harus ada perbaikan
dari sisi programnya juga supaya meminimalisir bug atau error yang

terjadi sehingga membuat para pemain tidak nyaman.

b. Pada matriks B dapat dijelaskan bahwa pada penggunan teks untuk
perintah dan menu masih menggunakan istilah yang sulit dipahami oleh
user dan pada ikon menggunakan gambar ikon yang tidak familiar bagi
user sehingga membuat user tidak paham dengan fungsi dari ikon

tersebut.

c. Pada matriks C dapat menjelaskan pada bagian memilih permainan,
masih banyak perintah dan ikon yang masih kurang jelas fungsinya.

Sehingga dapat mengganggu kenyamanan dari user.

34



35

d. Pada matriks D menjelaskan bahwa pada bagian setting game masih
membuat para user merasa bingung atau kurang paham dengan tampilan

dari user interface dari game Valorant.

e. Pada matriks E menjelaskan pada task number 4 yaitu memilih mode
permainan yang meyatakan masih terdapat fitur atau perintah yang

tersembunyi sehingga membuat user tidak mengetahui fungsi tersebut.

Secara keseluruhan game Valorant masih sangat mudah untuk diterima oleh para
pemain pemula, di Youtube juga sudah banyak video-video tutorial teknik permainan
dari game Valorant oleh para pemain Valorant, sehingga untuk pemain pemula tidak

harus menunggu update terbaru dari pengembang game Valorant.

5.2. Saran
Saran yang dapat diberikan kepada developer dari game Valorant adalah:

1. Untuk memperbaiki tampilan dari user interface game Valorant sehingga

menjadi user friendly atau mudah dipahami oleh pemain pemula.

2. Dalam pembuatan ikon dan penamaan fungsi atau perintah menggunakan

gambar dan istilah yang mudah dipahami.

3. Memperbaiki gerakan animasi sehingga tampilan game menjadi lebih

interaktif.
Saran yang dapat diberikan kepada penelitian selanjutnya adalah:

1. Bisa menambahkan metode yang lain seperti Heuristic Evaluation, Think
Aloud, UEQ), dll. agar hasilnya bisa dijadikan perbandingan.

2.  Membandingkan hasil dari pemain yang sudah mahir dengan pemain yang baru

bermain Valorant bukan dengan responden yang belum pernah bermain.
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Lampiran B. Transkrip Wawancara

Responden 1 (Amanda — Belum Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R1 | Tau, mas, dan secara keseluruhan kayaknya gak ada masalah sih, tapi kayaknya
ada yang janggal, kayak bug gitu.

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?

R1 | Hmm bisa, tapi kayak yg aku bilang sebelumnya, secara keseluruhan tidak begitu
bermasalah. tapi memang ada bug gitu dikit sih kadang, sama Ulnya bisa
diperbaiki kayaknya

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

R1 | Secara umum aku bisa ngerti sih, mas

P | Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R1 | lya, mas, feedbacknya baik dan gak ada masalah yang begitu berarti, sih, mas

P | Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

R1 | Aku sih paham fungsinya dan mendapatkan feedback yang baik
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P | Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi
tersebut?

R1 | lya pastinya aku udah coba, mas.

P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

R1 | lya, aku mengetahui petunjuknya mas jadi lebih memudahkan aku

P | Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

R1 | Jelas, mas hehehe, Aku merasa petunjuknya sangat memudahkan dan bisa
mengarahkan aku sih, jadi kayak guideline gitu

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R1 | Secara umum, aku bisa sih mas. Gak ada masalah sih hehehe

P | Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?

R1 | lya mas, gak ada masalah yang gede banget, jadi aku rasa secara keseluruhan

feedbacknya sudah baik dan operasi bisa dilakukan dengan lancar
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Responden 2 (Amos — Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R2 Agak bingung si din, karena kalo menurutku yaa ada beberapa menu yang masi
sulit mengerti yaa tapi ga banyak si

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?

R2 Kalo menurut sa si agak membingungkan biar tahu fungsinya tersedia karena sa
rasa tampilannya dari awal game masi kurang jelas

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?
Kalo soal dimengerti menurut sa masih kurang karena yang kek sa bilang tadi

R2 | masi kurang jelas membingungkan apalagi kalo jadi pemain baru, sama sa rasa
demo di dalamnya membingungkan kalo buat orang baru

P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R2 | Sa rasa si masi kurang, fitur fiturnya masi ada yang membuat bingung

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

R2 Soal tau feedback si sa tau tapi soal kualitas feedbacknya masi membingungkan
soalnya masi kurang jalas pas penjelasannya

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

tersebut?
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kalo sa si 1yoo, tapi harusnya diperbaikia lah masa ya game rame tapi bikin

R2 .
orang pusing

P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

R? Ini soal demo yaa? Kalo demo dalam game kureng rasanya memang dipandu
tapi kuran beginner friendly harunya yaa coba diperjelas lagi ga sii

P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

R2 Kalo sa si, harus dicoba coba ulang ulang baru paham soalnya kalo mengikut
petunjuknya ga jelas

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R2 | lyaa kalo diselesain sa bisa to, cumaa itu tadi masi kureng penjelasannya

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?

R2 Kalo soal feedback sii masi dapat, tapi sangat kureng membantu sa buat

menjelakan tugas tugas lebih lebih pas lagi demo
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Responden 3 (Rian — Belum Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?
Menurut saya, secara umum sudah baik mas, hanya saja ada sedikit catatan karena
R3 | saya menemukan ada sedikit masalah, ada sedikit ngelag gitu mas. Saya kurang
paham apakah itu karena sistem atau jaringan, hanya saja itu terjadi beberapa kali.
P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?
Secara keseluruhan yang saya rasakan tidak ada masalah yang begitu besar,
R3 ; : . )
karena fungsi-fungsi yang ada berjalan dengan baik.
P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?
R3 Kalau saya mengerti dengan fungsi-fungsi yang ada karena cukup jelas dan tidak
ada masalah sih dengan hal itu.
P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?
R3 Feedback yang saya rasakan baik, meskipun memang ada sedikit bug, dan itu bisa
karena banyak faktor.
p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?
Kalau saya lumayan paham dengan berbagai fungsi yang ada, dan saya merasa
R3 .
feedbacknya cukup baik.
p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

tersebut?
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lya, saya sudah mencoba dengan maksimal dan memang tidak ada maslaah untuk

R3 | .
itu mas.
P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?
R3 | lya saya mengetahui petunjuk yang ada untuk mengoperasikan ini.
p Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?
lya saya bisa menghubungkan keduanya dengan baik saat mengoperasikan ini,
R3 : S .
meskipun terdapat sedikit lag itu.
P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?
R3 Kalau menurut saya, saya bisa mengoperasikan ini dengan baik dan benar karena
memang ada petunjuk yang mempermudah.
p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?
R3 Saya rasa demikian ya, karena feedback yang saya rasakan cukup baik sehingga

tujuannya jua tercapai. Saya rasa itu yang saya rasakan saat mengoperasikan ini,
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Responden 4 (Fandi — Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R4 lya, menurutku Ul nya perlu diperbaiki sih soalnya gak user friendly buat
beginner din paling enggak demo nya lebih diperjelas lah

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?

R4 | Bingung sih, soalnya ada sedikit menu yang gak tau kegunannya

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

R4 | Kayaknya din, soalnya ada tampilan yang kurang enak diliat

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R4 | Ada lah, tapi Ul nya sih yang perlu diperbaiki biar lebih user friendly buat pemula

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

R4 lya, feedback pasti ada tapi tampilan Ul itu cukup krusial jadi harus ramah buat
pemula

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi
tersebut?

R4 lya harus ada perbaikan sih untuk Ul nya kalo enggak pemula malas main karna

bingung apalagi demonya gak jelas din
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P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

R4 Ya walaupun ada petunjuk tapi masih kurang jelas buat pemua jadi saranku
perbaiki tampilan jadi user friendly

P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

R4 lya kalo aku sih masih bisa menghubungkan petunjuk dan tujuannya. Masalah
nya buat pemula pasti kebingungan jadi saranku Ul diperbaiki

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R4 lya pasti lah soalnya operasi kayak gini udah biasa buatku tapi buat pemula
enggak

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?

R4 lya pasti dapat feedback tapi gak banyak jadi lebih baik perbaiki Ul nya jadi lebih

user friendly
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Responden 5 (Billy — Belum Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R5 | Ada sedikit masalah, karna adanya bug dan juga belum terbiasa.

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?

RS Menurut saya tidak ada masalah yang begitu besar, fungsinya berjalan dengan
baik.

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

R5 | Fungsi petunjuk yang diberikan sudah sangat jelas.

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R5 | Saya rasa adanya feedback yang baik, meski ada bug dan gangguan sinyal.

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

R5 | Saya mengerti fungsi yang ada dan mendapatkan fungsi yang baik.

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi
tersebut?

RS Ya, saya selalu mencoba untuk bermain dengan baik dan benar dari fungsi-fungsi

yang ada
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P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

RS Saya mengetahui petunjuk yang di berikan, karna disampaikan dengan baik jadi
saya tidak merasa susah

P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

RS Saya dapat menghubungkan petunjuk dengan tujuan yang benar dari operasi yang
saya lakukan karna di sampaikan dengan sangat jelas

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R5 | Saya dapat selesaikan operasi bermain dengan benar meski ada sedikit masalah

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?

RS Saya rasa feedback yang di berikan sangat baik pada saat melakukan operasi

dengan baik dan benar.
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Responden 6 (Indy — Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R6 lyo maybe, tapi mungkin menurut sa masih ada kekurangan dibagian Ul, sehingga
sa agak kurang nyaman saat memainkannya bro.

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?
lyo, bisa terlihat saat dimainkan fungsi tersebut tersedia tetapi menurut sa perlu

R6 | ada beberapa perbaikan di beberapa bagiannya agar user/pengguna bisa bermain
dengan lancar.

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

R6 Menurut sa petunjuk yang diberikan agak sedikit ambigu dan membutuhkan
waktu yang cukup lama untuk dipahami bagi sebagian orang termasuk saya.

P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R6 Beberapa fungsi tersebut menurut sa berjalan dengan lancar hanya untuk feedback
agak kurang yah sepertinya.

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

R6 Mungkin bisa iya dan bisa juga tidak, apalagi sa sebagai new user/pengguna pasti
akan kebingunan dengan fungsi yang belum jelas kegunaannya

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

tersebut?




52

R6

Tentu saja sa sebagai pengguna pasti ingin mencapai hasil yang terbaik, masa iya
mau mencapai hasil yang biasa saja.

P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

R6 Jika dengan adanya perbaikan pasti sa sebagai pengguna bisa mengetahui tentang
petunjuk yang ditujukan kepada kami pengguna.

P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

R6 Petunjuk yang disediakan masih ambigu sekali bro, susah untuk sa
menghubungkan pentunjuk dan tujuan yang dimaksudkan oleh operasi itu.

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R6 Sa tidak dapat menyelesaikan operasi tersebut karena ada fungsi yang sa tidak
mengerti kegunaannya.

P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?
Tidak sama sekali dan terkesan malah membingungkan user/pengguna nih.

R6 | Mohon di perbaiki fitur agar bisa digunakan oleh user/pengguna dengan baik dan

lancar.
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Responden 7 (Randy — Belum Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R7 | Kalau menurut aku sih selama aku nyoba semua fungsinya tersedia.

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?

R7 lya semua fungsinya tersedia dan cukup jelas kok, jadi aku yang baru nyoba main
udah ngerti fungsi-fungsinya mas.

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?
Menurut aku ada masalah sedikit, kadang-kadang ada bug sedikit atau kadang ada

R7 | menu yang kurang terlihat atau tersembunyi gitu, karena aku baru nyoba jadi aku
gak tau tempatnya dimana.

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R7 | Kalau masalah feedback dari gamenya menurut aku sih ga ada masalah mas.

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

R7 Mungkin tidak ada masalah dari feedbacknya mas, tp biasanya ada bug gitu jadi
tampilan feedbacknya kurang jelas mas.

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

tersebut?
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R7 | lya aku udah coba dan menurut aku ga ada masalah sama sekali.

P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

R7 | Kalau menurut aku sih soal petunjuk ga ada masalahnya sih mas.

P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

R7 Kalau aku sih udah jelas soal petunjuk yang dikasih game untuk mencapai tujuan
dari gamenya.

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R7 lya aku bisa ngerjain semuanya walaupun aku belum pernah coba sebelumnya
mas, cuma bagian Ulnya kurang menarik aja karena banyak yang kosong.

P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?

R7 Feedback yang aku dapatkan cukup si jadi aku tau apa aku udah menyelesaikan

tugasnya atau belum, jadi menurut aku udah baik feedback dari valorant.
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Responden 8 (Jerry — Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R8 | lya, tapi masih ada tampilan yang kurang menarik bro

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?
Seharusnya bisa, tetapi masih ada perbaikan yang seharusnya dilakukan untuk Ul-

R8 | nya karena masih membingungkan untuk pemula buat main, apalagi demonya
lebih tidak jelas lagi.

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

RS Bisa tapi lumayan bikin bingung, karena ada fitur-fitur yang susah mnurut sa
untuk kita pahami, tapi tidak banyak sih.

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

RS lya, seharusnya ada perbaikan di tampilan Ul-nya, karna untuk pemula masih
membingungkan skali alurnya apalagi yang demo, lebih tidak jelas lagi.

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

RS Seharusnya sudah diketahui. Tapi agak susah, soalnya masih ada tampilan-
tampilan yang kurang menarik.

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

tersebut?
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R8

Bisa jadi sih, Kembali lagi masih ada tampilan yang kurang menarik jadi bikin
orang malas untuk liat itu.

P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?
lya, kalo mnurut sa sih kembali lagi seharusnya ada perbaikan yang dilakukan
R8 | ditampilan Ul-nya, karena untuk pemula masih bingung apalagi demonya kurang
jelas.
p Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?
RS Bisa sih walaupun agak susah, soalnya masih ada yang bikin bingung, karena
Kembali lagi ada fitur yang susah dipahami, walaupun memang tidak banyak sih.
P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?
Bisa sih tapi mungkin ada mis, karena agak membingungkan untuk fitur-fitur
R8 | yang susah di pahami itu, walaupun memang tidak banyak tetap saja bikin
bingung.
P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?
Ada sih yang baik, kurang lebih juga bisa benar semuanya, tapi Kembali lagi
R8 | masih ada fitur-fitur yang susah untuk dipahami itu loh, walaupun memang tidak

banyak.
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Responden 9 (Dianna — Belum Pernah Bermain)

P | Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R9 Nggak ada masalah sih, tapi kalo menurut aku secara keseluruhan sih nggak ada
masalah bang

P | Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?

R9 Ada sedikit sih masalah, karena menurut aku ga ada masalah sih bang, ya
walaupun kadang ada bug atau ada menu yang tersembunyi tapi itu sedikit sih

P | Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

R9 Ada sedikit sih masalah, karena menurut aku ga ada masalah sih bang, ya
walaupun kadang ada bug atau ada menu yang tersembunyi tapi itu sedikit sih

p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R9 Nggak ada masalah sih, kalo menurut aky secara keseluruhan sih nggak ada
masalah bang,

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?

RO Nggak ada masalah sih, kalo menurut aku secara keseluruhan sih nggak ada
masalah bang.

p Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

tersebut?
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Ada sedikit sih masalah, karena menurut bang ga ada masalah sih, ya walaupun

RI kadang ada bug atau ada menu yang tersembunyi tapi itu sedikit sih

P | Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?

R9 Nggak ada masalah sih, kalo menurut aku secara keseluruhan sih nggak ada
masalah sih.

P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?

RO Nggak ada masalah sih, kalo menurut aku secara keseluruhan sih nggak ada
masalah.

P | Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?

R9 Ada sedikit sih masalah, karena menurut saya ga ada masalah sih bang, ya
walaupun kadang ada bug atau ada menu yang tersembunyi tapi itu sedikit sih

P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat dilakukan
dengan benar dan tujuan akhir tercapai?

R9 Nggak ada masalah sih, kalo menurut saya secara keseluruhan sih nggak ada

masalah.
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Responden 8 (Chris — Pernah Bermain)

P Apakah pengguna tahu fungsi yang dievaluasi tersedia?

R10 lya din, tapi menurutku masih ada beberapa fungsi yang menurutku belum
sesuai.

P Apakah pengguna bisa mengetahui bahwa fungsi tersebut tersedia?
lya din, menurutku sih harus ada perbaikan lagi di tampilan Ulnya din, karena

R10 | buat pemula kayak aku masih bingung dengan alurnya apa lagi demonya kurang
jelas.

P Apakah pengguna dapat mengerti fungsi dengan petunjuk yang diberikan?

R10 Bingung din, karena kalo menurutku ada menu atau fitur yang sulit dipahami
tapi ga banyak sih, hanya beberapa aja.

P Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik saat menjalankan fungsi
tersebut?

R10 Feedback sih dapat din, cuma aku kurang paham, aja karena kalo menurut aku
ada menu atau fitur yang sulit dipahami din tapi ga banyak

p Apakah pengguna mengetahui fungsi dan memperoleh feedback yang baik saat
fungsi tersebut selesai dilakukan?
lya, meskipun feedback yang didapat gk banyak yang jelas dan menurut aku di

R10 | harusnya ada perbaikan ditampilan Ul nya mas karena buat pemula masih

bingung dengan alurnya apa lagi demonya kurang jelas.
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Apakah pengguna mencoba untuk mencapai tujuan yang benar dari operasi

P tersebut?
Bingung aku din, harusnya masih ada fitur yang harus diperbaiki lagi karena
R10 . T . .
menu atau fitur yang sulit dipahami mas tapi ga banyak.
P Apakah pengguna mengetahui tentang petunjuk dari operasi yang dijalankan?
R10 lya, menurut aku din tetap harus ada perbaikan di tampilan Ul nya mas karena
buat pemula masih bingung dengan alurnya apa lagi demonya kurang jelas
P Apakah pengguna dapat menghubungkan petunjuk dan tujuan yang benar dari
operasi yang dilakukan?
Aku masih bingung, karena kalo menurut aku ada menu atau fitur yang sulit
R10 | .. .
dipahami tapi ga banyak
P Apakah pengguna dapat menyelesaikan operasi tersebut dengan benar?
lya bisa tapi masih ada sedikit kesulitan, menurut saya sih harus ada perbaikan
R10 | di tampilan Ul nya mas karena buat pemula masih bingung dengan alurnya apa
lagi demonya kurang jelas
p Apakah pengguna mendapatkan feedback yang baik dan operasi dapat
dilakukan dengan benar dan tujuan akhir tercapai?
R10 Bingung, karena kalo menurutku ada menu atau fitur yang sulit dipahami aku

tapi ga banyak
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Tabel Revisi
No. Tugas Revisi Halaman Revisi
1. Memperbaiki Latar Belakang. Halaman 2, Paragraf 6.
Halaman 3, Subbab 1.2. dan di
2. Memperbaiki Rumusan Masalah. dalam bagan keterkaitan
Halaman 4, Subbab 1.7.
3. Memperbaiki Kriteria Responden. Halaman 19, Subbab 3.5.2.
Tambahan setting detail waktu, tempat, keadaan
4. Halaman 16-17, Subbab 3.4.
wawancara dan tes tugas.
o Halaman 36-39, Daftar
5. Tambahan Citasi.
Pustaka.
Halaman 5-6, Subbab 2.1. dan
6. Memperbaiki kata “dirubah” menjadi “diubah”.

Halaman 8-10, Tabel 2.1.1.




