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MOTTO

ever feel guilty about the past
What done is done
might have made

Life is Short
So don't make it hard

Just make it easy

enjoy your.li
ustdo it

1d make it fl
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Disusun Oleh:
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Pembimbing Utama Budi Suprapto,Ph.d.,MBA.
Intisari

Penelitian ini dirancang untuk mengamati dan menganalisa bagaimanakah
hubungan antara Sikap Konsumen, Minat Konsumen, dan Perilaku Konsumen dalam
menerima lklan melalui SMS. Di samping itu penelitian ini juga menguji perbedaan
antara Sikap Konsumen terhadap iklan SMS biasa dengan iklan SMS berdasarkan ijin
(permission-based), dan perbedaan antara Minat konsumen terhadap iklan SMS tanpa
incentive dengan minat konsumen terhadap iklan SMS dengan incentive.

Hasil yang diperoleh antara lain hiburan dan kredibilitas berpengaruh positif
terhadap Sikap Konsumen, Sikap Konsumen berpengaruh positif terhadap Minat
Konsumen, Minat Konsumen berpengaruh positif terhadap Perilaku Konsumen dalam
menerima iklan melalui SMS. Selain itu terdapat pula perbedaan yang signifikan
antara Sikap Konsumen terhadap iklan SMS biasa dengan iklan SMS berdasarkan ijin
(permission-based), dan perbedaan antara Minat konsumen terhadap iklan SMS tanpa
incentive dengan minat konsumen terhadap iklan SMS dengan incentive.

Kata Kunci : Behavioral Beliefs, Consumer attitude, Incentive, Consumer

intention, Consumer Behavior, SMS advertising.
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