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ABSTRAK 

Informasi merupakan aset penting bagi sebuah perusahaan dan karyawan sangat 

berperan penting dalam menjaga keamanan informasi. Dalam kasus human eror, karyawan 

sering kali menjadi sumber dari kegagalan keamanan informasi. Untuk mencegah terjadinya 

kegagalan keamanan informasi sebaiknya dilakukan pengukuran kesadaran keamanan 

informasi. Penelitian ini menggunakan metodologi deskriptif dengan pendekatan secara 

kuantitatif. Pengumpulan dan pengolahan data dilakukan secara kuantitatif dan dilanjutkan 

dengan analisis penjelasan hasil penelitian secara deskriptif. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan menggunakan Human Aspects of Information Security Questionnaire atau yang 

biasa disebut HAIS-Q sebagai acuan. HAIS-Q merupakan sebuah instrumen pengukur 

Information Security Awareness (ISA) yang memiliki 7 fokus area dengan 21 sub-area. 

Kesadaran keamanan informasi yang dimiliki oleh responden sudah baik, tetapi ada beberapa 

fokus area yang perlu diperbaiki agar dapat meningkatkan keamanan informasi perusahaan. 

Beberapa nilai fokus area yang rendah terdapat pada fokus area pelaporan insiden, fokus area 

penggunaan perangkat mobile, dan yang terakhir pada fokus area manajemen password. Untuk 

meningkatkan kesadaran keamanan informasi pada karyawan di Bank BTN Kantor Cabang 

Solo rekomendasi yang diberikan yaitu menyempurnakan kebijakan dan prosedur yang sudah 

ada terkait dengan keamanan informasi.  

Kata kunci: Keamanan informasi, kesadaran keamanan informasi, HAIS-Q 
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