BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Evaluasi pada aplikasi Itemku lite dengan metode usability testing dimana terdapat
4 Kriteria usability, yakni, efficiency, satisfaction, error, dan learnability. Berdasarkan
hasil pengujian data skenario tugas menggunakan persamaan success rate Kriteria
learnalitity mendapatkan nilai sebesar 82%. kriteria efficiency data yang diuji dengan
persamaan time based efficiency sistem mendapatkan nilai sebesar 0,07 goals/sec. Kriteria
error mendapatkan nilai 0,04 total defect dengan menggunakan persamaan Defective rate.
Sedangkan untuk kriteria satisfaction mendapatkan nilai sebesar 1760 dan rerata skor
sebesar 65,18.

Berdasarkan hasil yang didapatkan peneliti menyimpulkan bahwa dalam hal
kemudahan aplikasi Itemku lite termasuk mudah untuk dipelajari oleh pengguna, dalam
hal kecepatan pengguna dalam melakukan aktivitas aplikasi Itemku lite tergolong cepat
dan mudah untuk dikerjakan oleh pengguna. Hasil pengujian tingkat kesalahan
menunjukan tingkat kesalahan pengguna dalam menggunakan aplikasi ltemku lite
termasuk kecil dan wajar, dan dalam hal kepuasan aplikasi Itemku lite dapat dikatakan

masih cukup untuk diterima pengguna dari sisi kenyamanan penggunaan.

5.2. Saran
Melihat masih terdapat banyak kekurangan dalam penelitian ini, maka peneliti

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya:

1. Penelitian berikutnya perlu menguji sistem dengan menggunakan user expert
sehingga dapat merepresentasikan penelitian dengan lebih baik.

2. Membandingkan pengujian evaluasi usability Itemku lite dengan sistem yang
serupa.
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