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ABSTRAK 

 

Panembahan Tour Organizer Yogyakarta merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang pariwisata sebagai penyedia layanan perjalanan wisata dan 

sudah melakukan pelayanan perjalanan sejak tahun 1998. Panembahan Tour 

Organizer membantu para wisatawan untuk memfasilitasi perjalanan wisata ke 

segala destinasi wisata di Indonesia. Dalam proses kerja internal Panembahan Tour 

Organizer dari dulu hingga sekarang masih manggunakan sistem manual, yaitu 

dalam mengolah data pemesanan, data laporan bulanan dan tahunan, data 

konsumen dan lain-lain masih menggunakan sistem manual antar pegawai dengan 

melakukan kontak Whatsapp serta Email. Dalam sistem tersebut terdapat 

kelemahan seperti miss komunikasi antar pegawai, kehilangan data, dan salah 

memasukkan data. Sehingga diperlukan adanya teknologi sistem informasi berupa 

website internal perusahaan guna dapat membantu untuk mengolah data dan dapat 

di akses oleh seluruh pegawai. Pembangunan sistem informasi ini menggunakan 

metode Waterfall dan melalui beberapa tahap sesuai kebutuhan.Hasil yang 

diperoleh dari pembangunan website adalah terdapat fungsi reservasi, transaksi dan 

laporan berdasarkan kebutuhan dari Panembahan Tour Organizer. 

 

Kata Kunci: Panembahan Tour Organizer, Pembangunan sistem informasi berbasis 

website, Waterfall. 
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ABSTRACT 

 

Panembahan Tour Organizer Yogyakarta is a company engaged in tourism 

that has a purpose to provide travel services and has been providing travel services 

since 1998. Panembahan Tour Organizer helps tourists to facilitate the tour to all 

tourist destinations in Indonesia. In the internal work process of Panembahan Tour 

Organizer from the past until present, they are still using the manual system, such 

as processing the booking data, monthly and annual report data, client’s data and 

others that are still using a manual system among employees by contacting through 

Whatsapp and Email. In the mentioned system, there are weaknesses such as miss 

communication among employees, loss of data, and incorrect data entry. Therefore, 

it is necessary to have information system technology in the form of an internal 

company website in order to help processing the data and it can be accessed by all 

employees. The development of this information system used the Waterfall method 

and by way of several stages as required. The result obtained from the website 

development are reservation functions, transactions and reports according to the 

requirement of the Panembahan Tour Organizer. 

 

Keywords: Panembahan Tour Organizer, Website-based information system 

development, Waterfall 
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