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ABSTRAK

Media sosial merupakan salah satu sarana berinteraksi dengan banyak orang di era
teknologi sekarang ini. Dalam media sosial terdapat berbagai fitur yang memiliki
kegunaannya masing-masing. Dari fitur-fitur yang ada dalam media sosial terindikasi dapat
menyebabkan kecanduan bagi penggunanya ketika menggunakan media sosial. Penelitian
ini bertujuan mengidentifikasi penyebab kecanduan dalam menggunakan media sosial.
Pada penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan teknik purposive sampling.
Didapatkan sebanyak 120 responden dari kuesioner yang disebarkan secara online
menggunakan Google form. Pertanyaan kuesioner dijawab dengan menggunakan skala
likert 5 poin. Analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil
dari penelitian ini mendapatkan 2 hipotesis diterima dan 1 hipotesis ditolak. Hipotesis yang
diterima yaitu fitur feed berpengaruh terhadap kecanduan media sosial dan fitur streaming
berpengaruh terhadap kecanduan media sosial. Sedangkan hipotesis yang ditolak yaitu
Online Chat berpengaruh terhadap kecanduan media sosial.

Kata kunci : Kecanduan media sosial; online chat; feed; streaming.



ABSTRACT

Social media is one of the means of interacting with many people in today's technological
era. In social media there are various features that have their respective uses. From the
features that exist in social media, it is indicated that it can cause addiction for users when
using social media. This study aims to identify the causes of addiction in using social media.
This research was conducted quantitatively with purposive sampling technique. Obtained
as many as 120 respondents from the questionnaire distributed online using Google forms.
Questionnaire questions were answered using a 5-point Likert scale. The analysis of this
research uses multiple linear regression analysis. The result of this research is that 2
hypotheses are accepted and 1 hypothesis is rejected. The accepted hypothesis is that the
feed feature has an effect on social media addiction and the streaming feature has an effect
on social media addiction. While the rejected hypothesis is that Online Chat has an effect
on social media addiction.

Keywords: Social media addiction; online chat; feeds; stream
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