BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari penelitian tentang
identifikasi penyebab kecanduan dalam penggunaan media sosial, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Fitur online chat yang terdapat pada media sosial tidak berpengaruh
terhadap kecanduan media sosial, hal ini didukung dengan fungsi dari
online chat itu sendiri yaitu hanya digunakan untuk berkomunikasi
dengan orang lain secara virtual sehingga tidak membuat seseorang
merasa kecanduan menggunakan fitur online chat.

2. Fitur feed yang terdapat pada media sosial berpengaruh terhadap
kecanduan media sosial, hal ini dikarenakan fitur feed pada media sosial
dapat berupa suatu unggahan yang menarik, lucu, bermanfaat, dan
lainnya yang membuat seseorang menjadi kecanduan menggunakan
fitur feed dan susah untuk berhenti menggunakannya.

3. Fitur streaming yang terdapat pada media sosial berpengaruh terhadap
kecanduan media sosial, hal ini dikarenakan fitur streaming pada media
sosial digunakan untuk menonton video seperti film, series, hingga
konten yang bermanfaat sehingga membuat seseorang menjadi
kecanduan menggunakan fitur streaming. Hal lainnya yang mendukung
pernyataan ini yaitu setiap berakhirnya video yang ditonton maka akan
diberikan rekomendasi video lain yang berkaitan dengan video yang

sudah ditonton sebelumnya.
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5.2 Saran
Terdapat beberapa saran yang dapat disampaikan dari penelitian yang sudah

dilakukan ini yaitu :

1. Bagi pengguna media sosial dapat mengurangi intensitas penggunaan
fitur yang terdapat pada media sosial agar tidak kecanduan
menggunakan fitur tersebut seperti pada penelitian ini yaitu fitur feed
dan streaming.

2. Pada penelitian selanjutnya dapat berfokus pada satu aplikasi media

sosial sehingga mendapatkan hasil yang lebih relevan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

Kuesioner Pengaruh Fitur Online Chat,
Streaming, dan Feed Terhadap
Kecanduan Media Sosial

Perkenalkan nama saya Ayoga Wisnu Wardhana. Saya mahasiswa program studi Sistem
Informasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
tugas akhir mengenai "Pengaruh Fitur Online Chat, Streaming, dan Feed Terhadap
Kecanduan Media Sosial'. Saya mengharapkan bantuan rekan-rekan sekalian menjadi
responden dalam penelitian dengan mengisi kuesioner ini seakurat mungkin berdasarkan
pengalaman masing-masing.

* Required

Usia *

() 19
() 20
O 21

(@ 22

() 23

Yy 24

Jenis Kelamin *

(@ Laki-Laki

() Perempuan
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Media sosial yang sering digunakan *

[] racebook
Instagram
Twitter
Whatsapp
Line
Youtube
Netflix

Other:

<N < RENN

Berapa lama Anda menggunakan media sosial dalam sehari? *

O =3 jam
(@ 4-6jam
() =6jam

Seberapa sering Anda memeriksa media sosial sebelum mengerjakan hal lain? *

Tidak pernah O O @ O Sangat sering
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Penggunaan Fitur Chat

Pada bagian ini Anda diminta untuk memilih jawaban dari skala 1 sampai dengan 3 terkait
Kemampuan mengakses instagram secara keseluruhan.

Keterangan :

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Metral

4. Setuju

3. Sangat Setuju

Saya sering menggunakan fitur chat pada media sosial *
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya menggunalkan fitur chat sebagai alat komunikasi *
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya menggunakan chat dimana saja dan kapan saja *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O @ '::::" Sangat Setuju

Saya selalu mencari jaringan agar dapat chatting dengan orang lain *
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju
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Penggunaan Fitur Feed

Pada bagian ini Anda diminta untuk memilih jawaban dari skala 1 sampai dengan 5 terkait
Kemampuan mengakses instagram secara keseluruhan.

keterangan :

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Metral

4. Setuju

3. 5angat Setuju

Saya sering menggunakan fitur feed pada media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya menggunakan fitur feed untuk mengisi waktu luang *
1 2 3 4 3

sangatTidakSetuu O O O O @  sangat Setuju

Saya sering menggunakan fitur feed untuk mendapatkan informasi baru *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya selalu mencari jaringan agar dapat scroll feed di media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

43



Penggunaan Fitur Streaming

Pada bagian ini Anda diminta untuk memilih Jawaban dari skala 1 sampai dengan 3 terkait
Kemampuan mengakses instagram secara keseluruhan.

Keterangan :

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Metral

4. Setuju

3. Bangat Setuju

Saya sering menggunakan fitur streaming pada media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya menggunakan fitur streaming sebagai hiburan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya sering lupa waktu Ketika streaming di media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya selalu mencari jaringan agar dapat melakukan streaming di media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju
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Penggunaan Media sosial

Pada bagian ini Anda diminta untuk memilih jawaban dari skala 1 sampai dengan 3 terkait
Kemampuan mengakses instagram secara keseluruhan.

Keterangan :

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Metral

4. Setuju
3. Bangat Setuju

Saya menghabiskan banyak walitu menggunakan media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya sangat membutuhkan media sosial *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya menggunakan media sosial untuk melupakan masalah *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju
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Saya pernah mencoba mengurangi penggunaan media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O @ O O Sangat Setuju

Saya merasa resah jika tidak menggunakan media sosial *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya merasa media sosial berdampak terhadap pekerjaan atau pembelajaran *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju
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Lampiran 2 : Hasil data kuesioner responden

Usia
120 responses

® 18
® 10
® 20
® 21
@ 22
® 23
® 24

Jenis Kelamin
120 responses

@® Laki-Laki
@® Perempuan
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Media sosial yang sering digunakan
120 responses

Facebook ~53 (44.2%)

Instagram 81 (67.5%)
Twitter -57 (47 .5%)
Whatsapp —B2 (68.3%)
Line 79 (65.8%)
Youtube 52 (43.3%)
Netflix 40 (33.3%)
0 20 40 60 80 100
Berapa lama Anda menggunakan media sosial dalam sehari?
120 responses
® <3jam
® 46 jam
@ =6jam

Seberapa sering Anda memeriksa media sosial sebelum mengerjakan hal lain?
120 responses

80
60
40
37 {30.8%])
20
16 (13.3%)
0 (0%) 1(0.8%)
0 .
1 2

48



Penggunaan Fitur Chat

Saya sering menggunakan fitur chat pada media sosisl LD Copy

120 tesponoes

m

40
0
Gow
0 S
' 2 3 4 5
Saya menggunakan fitur chat sebagai alat komunikasi LD Copy

120 tesponoes

40

41(342%) 41 340%)

20 I3 0%)

8

Saya menggunakan chat dimana saja dan kapan saja LD

Copy
120 responses

80

40 U4 0ETN)

20

201 7%)
0 {5%)
o
' 2 3 ) 5

Saya selalu mencari jaringan agar dapat chatting dengan erang lain D copy

120 remponses

60

56 (46 7%)

0 (13.3%)
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Feed

Penggunaen F

Saya sering menggunakan fitur feed pada media sosia! [_D opy

120 responses

uo
50 (41 7%) 45 (40.0%)
40
20
00%
0
1
Saya menggunakan fitur feed untuk mengisi waktu luang @ o

170 responses

80

40 41 (3420%)

15 (29 2%)
20
0
1 2 3 4 5

Saya sering menggunakan fitur feed untuk mendapatkan informasi baru LD Copy
120 responses

0

«

20

i :.\ j
P S ¢ 5% | -
1 Q 3 ‘ 5
Saya selalu mencari jaringan agar dapat scroil feed di media sosial LD Copy
onM

60

a0

20

0
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Penggunaan Fitur Streaming

Saya sering menggunakan fitur streaming pada media sosial

40

Saya menggunakan fitur streaming sebagal hiburan

20 res0nses

&0
el
40 (33.9%)
20
04 i
0 s

1 -

-
s

Saya sering lupa waktu Ketika streaming dl media sosial

120 responses

&0
a0 42 (35%)
W LrN
20
17(342%)
1{0.8%
[ — -
1 2

Saye selalu mencarl jaringan agar dapat melakukan streaming di media sosial

120 reoponses

00

13110 8%)

@ Copy

22 (W.5%)

LD Copy
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Panggunaan Media sosial

Saya menghabiskan banyak waktu menggunakan media sosial LD Copy

120 redponses

0

45 (36 3%)

100.8%)

Saya sangat membutuhkan media soslal O copy

120 reqponges

45 (40N

1 2 3
Saya menggunakan media sosial untuk melupakan masakah LD Copy
120 responiss

&0

0

20

s
0 —— .
1 2

Saya pernah mencoba mengurangl penggunaan media sosial LD Copy

120 responses

o0
57 (47 5%)

0
BT

015 8%
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Saya merasa resah jika tidak menggunakan media sosial @ Copy

120 795p00385

2

37 (30.8%)

0(0%)

Saya merasa media sosial berdampak terhadap pekerjaan atau pembelajaran [D Copy

120 respansas

&0
90 4 (158%)

41 342%)

2
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TABEL REVISI

No | Tugas Revisi Halaman Revisi
1 | Mengubah judul Judul telah diubah pada
Hal depan
2 | Mengubah latar belakang Latar belakang telah
diubah padaHal 1 & 2
3 | Menghapus gambar penggunaan media sosial | Gambar penggunaan
dan kalangan pengguna sosial media sosial dan
kalangan media sosial
telah dihapus pada Hal 1
&2
4 | Menambahkan pilot study di tahapan penelitian | Pilot study telah
ditambahkan di tahapan
penelitian pada Hal 13
5 | Menghapus kata endless scrolling dan endless | Kata Endless scrolling
streaming pada hipotesis dan endless streaming
telah dihapus pada Hal
14-15&30-32
6 | Penjelasan mengenai analisis belum lengkap Penjelasan analisis telah
ditambahkan pada Hal 20
7 | Pembahasan mengenai hipotesis online chat | Pembahasan mengenai
ditolak belum lengkap hipotesis online chat
ditolak telah

ditambahkan pada Hal 31
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