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ABSTRAK

Teknologi mengalami perubahan dari waktu ke waktu. Salah satu contohnya adalah membawa
perubahan kedalam organisasi. Pentingnya peran teknologi dalam organisasi ini memicu tindak lanjut bagi
para organisasi yang tidak sedikit untuk menerapkan teknologi informasi. Salah satu organisasi bisnis yang
menerapkan teknologi informasi pada kegiatan bisnisnya adalah Agung Celluler yang berada di Kota
Tasikmalaya Provinsi Jawa Barat. Keselarasan bisnis-TI berperan penting bagi organisasi bisnis karena
memberikan manfaat yang banyak bagi organisasi bisnis yang menerapkan teknologi informasi. keselarasan
strategi bisnis dan teknologi informasi pada agung belum dijadikan fokus utama dan belum terdokumentasi
secara formal. Karena hal ini, penulis berpendapat bahwa perlu adanya penilaian akan keselarasan
teknologi informasi dengan bisnis pada Agung seluler agar memastikan bahwa penggunaan teknologi sudah
sejalan dengan proses bisnis dan tidak beresiko yang merugikan. Strategic Aligment Maturity Model
(SAMM) yang dikemukakan oleh Luftman, digunakan untuk menilai tingkat kematangan keselarasan
teknologi informasi dengan bisnis. Penulis akan menggunakan SAMM untuk penelitian ini. Perhitungan
menunjukan nilai kematangan Agung Seluler sebesar 3. Nilai 3 tersebut menunjukan level 3 vyaitu
Established focused Proces. Level 3 ini menunjukan bahwa keselarasan strategis sudah diselenggarakan dan
memfokuskan pada tujuan bisnis.

Kata Kunci : Keselarasan bisnis-Tl; Strategic Aligment Maturity Model (SAMM); Agung Seluler Kota
Tasikmalaya



ABSTRACT

Technology changes. One example is bringing change into organization. The importance
of technology in organization triggers follow-up for many organizations to implement information
technology. One of the business organizations that implements information technology in its
business activities is Agung Celluler which is located in Tasikmalaya City, West Java Province.
Business-IT alignment plays an important role for business because it provides many benefits for
business that implement information technology. Alignment of business strategy and information
technology at Agung has not been the main focus and has not been formally documented. Because
of this, the author believes that there is a need for an assessment of the alignment of information
technology with business at Agung Seluler in order to ensure that the use of technology is in line
with business processes and is not at risk of harm. The Strategic Alignment Maturity Model
(SAMM) proposed by Luftman is used to assess the maturity level of information technology
alignment with business. The author will use SAMM for this research. The calculation shows that
Agung Seluler's maturity level is 3, which indicates level 3, namely Established focused Processes.
Level 3 shows that strategic alignment has been implemented and focuses on business objectives.

Keywords : IT-Business Strategic Alignment; Strategic Aligment Maturity Model (SAMM); Agung
Seluler Kota Tasikmalaya
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