BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, didapatkan
adanya empat hipotesis yang diterima dan tiga di hipotesis yang ditolak.
Berikut ini adalah beberapa faktor yang mempengaruhi behavior

intention to use Tinder.

1. Perceived Usefulness memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Behavior intention to use Tinder. Hal ini
dapat kita lihat pada hasil original sample penelitian yang
bernilai 0.183, t-statistic dengan nilai 3.083, dan nilai p-
values 0.002. Pengguna akan menggunakan sebuah aplikasi
bila saat menggunakan aplikasi mereka merasakan manfaat
dari aplikasi tersebut. Sebaliknya jika pengguna saat
menggunakan aplikasi tidak merasakan manfaat maka
mereka tidak akan menggunakannya.

2. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Behavior intention to use Tinder. Hal ini
dapat kita lihat pada hasil original sample penelitian yang
bernilai 0.093, t-statistic dengan nilai 2.558, dan nilai p-
values 0.011. Dengan hasil tersebut membuktikan bahwa
dengan adanya kemudahan penggunaan aplikasi, maka akan
meningkatkan minat pengguna terhadap aplikasi Tinder.
Sebaliknya jika tidak dirasakan adanya kemudahan maka
akan menurunnya minat pengguna menggunakan Tinder.

3. Perceived Enjoyment memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Behavior intention to use Tinder. Hal ini
dapat kita lihat pada hasil original sample penelitian yang

bernilai 0.230, t-statistic dengan nilai 4.387, dan nilai p-
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5.2 Saran

values 0.000. Semakin tinggi kenikmatan dan kenyamanan
yang dirasakan dalam menggunakan aplikasi Tinder maka
semakin tinggi minat pengguna menggunakan Tinder.
Begitu juga sebaliknya bila semakin rendah kenikmatan dan
kenyamanan yang dirasakan pengguna maka akan semakin
rendah minat pengguna menggunakan Tinder.

. Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

Behavior intention to use Tinder. Hal ini dapat kita lihat pada
hasil original sample penelitian yang bernilai 0.350, t-
statistic dengan nilai 5.625, dan nilai p-values 0.000.
Semakin tinggi tingkat kepercayaan individu terhadap
aplikasi Tinder, maka akan semakin tinggi juga minat
penggunaan aplikasi Tinder. Begitu juga sebaliknya semakin
rendah tingkat kepercayaan individu terhadap aplikasi

Tinder maka semakin rendah juga minat penggunaan.

Berdasarkan hasil analisis serta kesimpulan dari penelitian ini,

tentu peneliti sendiri memiliki kekurangan dan keterbatasan terkait

penelitian. Maka dari itu ada beberapa hal saran untuk penelitian

selanjutnya, yakni:

1. Untuk lebih akurat dalam mengetahui apa minat pengguna

dalam menggunakan aplikasi online dating Tinder, tidak
terlepas dari variabel tambahan yang berhubungan dengan

sifat dan keinginan individu.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode yang

lebih kompleks, sehingga dapat dengan lebih dalam meneliti

penelitian serupa, serta memperbanyak variabel indikator.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan objek aplikasi

online dating lainnya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Tabel Revisi

No Revisi Halaman

1. Dalam perumusan masalah, Halaman 14 bagian perumusan
objek tinder belum disebutkan. masalah

2. Perubahan gambar bagan Halaman 15
keterkaitan.

3. Penambahan studi sebelumnya Halaman 27-29
dari 3 menjadi 5

4. Dasar teori, menjelaskan tentang | Halaman 31
aplikasi Tinder.

5. Penambahan penomoran pada Halaman 36
rumus.

6. Penambahan penomoran tabel Halaman 20
variabel konstruk.

7 Penyamaan dalam hipotesis yang | Halaman 20, 59-65
tidak memiliki konsistensi dalam
beberapa halaman.

8 Memperbaiki pertanyaan Halaman 14
penelitian dengan format
pertanyaan.

9 Pengubahan kata hari menjadi Halaman 65
minggu, sesuai dengan data
responden menggunakan
minggu.

10 Pemindahan model penelitian Halaman 16-23

dan pertanyaan penelitian ke bab
1.




11 Penambahan referensi dalam Halaman 35
penggunaan rumus sampel Isaac
dan Michael.

12 Penambahan perhitungan rumus | Halaman 36.

Isaac dan Michael dalam

menentukan sampel penelitian.
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LAMPIRAN 2 PERTANYAAN KUESIONER

Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Brayen Billion, mahasiswa S1 Sistem Informasi di Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul "Analisis
Faktor Penerimaan Aplikasi Online Dating Tinder dengan metode TAM" untuk memenuhi
Tugas Akhir.

Kuesioner ini ditunjukan bagi Saudara/i yang memiliki pengalaman dalam menggunakan
aplikasi Tinder, diharapkan ketersediaan oleh Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini.
Seluruh informasi yang didapatkan akan dirahasiakan dan digunakan sebagai bentuk dan

tujuan akademis serta penelitian.

Bantuan dan partisipasi Saudara/i sangat berarti untuk saya, sehingga saya mengucapkan
terima kasih atas ketersediaan waktu dan kerjasamanya.

@ brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun &

* Wajib

Menggunakan Tinder? *

O Ya

Berikutnya I Halaman 1 dari 10 Kosongkan formulir
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

@ brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Waijib

Data Diri Respondan

Jenis kelamin *

D Pria
O ‘Wanita

Usia*

Devmizili (Kota, rmisal: Jakarta) *

Jawaban Anda

Status anda saat ini *

O Mahasiswa

Earyawan Swasta

Yang lain:

O
O Wiraswasta
O

Durasi rata-rata per minggu dalam menggunakan Tinder {dalam satuan jam) *

() 12jam
() 2-5jam
() 310jam
I::l =10 jam
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

&} brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun =
* Waiib

Perceived Usefulness of Tinder

Berikut ini merupakan sejumizh pertanyaan mangenai persspst kegunzan dan kemanfaatan dalam
menggunakan Aplikasi Tinder.

Jawakban terdini dari 4 alternatif, yaitu
1. Szngat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Sstuju

Saya menemukan bahwa Tinder bermanfaat bagi saya *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya tertarik dengan informasi yang ditampilkan Tinder *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Hubungan sosial saya terbantu saat menggunakan Tinder *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Tinder membantu saya mencari pasangan lebih mudah *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

ﬁ} brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun )

* Wajib

Perceived Ease of Use of Tinder

Berikut ini merupakan sejumizh pertanyaan mengsnai persepsi kemudahan dalam manggunakan Aplikasi
Tinder.

Jawaban terdiri dari 4 alternatif, yaite
1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sezngat Setuju

Aplikasi Tinder mudah untuk digunakan *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Saya tidak membutuhkan banyak waktu untuk memahami cara menggunakan
Tinder

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat 3etuju
Saya merasa Tinder itu user-friendly *

Sangat Tidak Setuju O O D O Sangat Setuju

Saya sering kesulitan dalam menggunakan Tinder *

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Sstuju
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

E‘Q brayenbillion@omail.com (tidak dibagikan) Ganti akun )

* Wajib

Attitude Toward Using of Tinder

Berikut ini merupakan sejumiah pertanyaan mengenzi persepsi terhadap sikap dalam menggunakan
Aplikasi Tinder.

Jawaban terdiri dari 4 alternatif, yaite
1. Szngat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Sstuju

Saya menggunakan layanan Tinder untuk mencari pasangan saya *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju D O D D Sangat Setuju

Menggunakan layanan/fitur dari Tinder adalah sesuatu yang akan saya lakukan *

1 2 3 4

sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Saya merasa nyaman dalam membagikan informasi saya melalui layanan Tinder *
1 2 3 4

sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Saya bisa melihat/membayangkan diri saya menggunakan Tinder untuk
menemukan pasangan kencan saya

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat 3etuju
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

{ﬁ“} brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun )

* Wajib

Word-of-Mouth of Tinder

Berikut ini merupakan sejumlzah pertanyaan mengenai persepsi terhadap pengaruh informasi dari mulut ke
mulut dzalam menggunakan Aplikesi Tinder.

Jawakban terdiri dari 4 alternatif, yaitu:
1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

Saya mengetahui informasi tentang Tinder dari teman-teman, dan kerabat *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O D O Sangat Setuju

Banyak teman-teman maupun kerabat merekomendasi saya untuk
menggunakan Tinder

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O D O Sangat Setuju

Saya percaya apa yang teman dan kerabat saya katakan tentang aplikasi Tinder
memberikan informasi yang dapat dipercaya

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya mengenali sesecrang yang memiliki pengalaman buruk dengan Tinder *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat 3etuju
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

i&} brayenbillion@gmail .com (tidak dibagikan) Ganti akun )

* Wajib

Perceived Playfulness of Tinder

Berikut ini merupakan sejumlah pertanyaan mengenai persepsi menyenangkan dalam menggunakan
Aplikasi Tinder.

Jawaban terdiri dari 4 alternatif, yaitu:
1. Szngat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

Saat berinteraksi menggunakan Tinder, saya tidak menyadari bahwa waktu
banyak berlalu

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saat menggunakan Tinder, saya tidak sadar telah berinteraksi dalam waktu yang *
lama

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya bersenang-senang ketika menggunakan Tinder *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O '::' O Sangat Setuju

Berinteraksi menggunakan Tinder, membuat saya sangat senang *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

@\) brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun )

* Waijib

Perceived Enjoyment of Tinder

Berikut ini merupakan sejumizh pertanyaan mangenai persepsi menyenangkan dzlam menggunakan
Aplikasi Tinder.

Jawaban terdiri dari 4 alternatif, vaitw

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Sstuju

Saya nyaman ketika menggunakan Tinder *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Menurut saya menggunakan Tinder sangat seru *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Sangat menyenangkan untuk menggunakan Tinder *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya menemukan ketika menggunakan Tinder sangat menghibur *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

81



Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

@\3 brayenbillion@gmail .com (tidak dibagikan) Ganti akun =
* Wajib

Trust of Tinder

Berikut ini merupakan sejumlah pertanyaan mengenai persepsi kepercayzan dalam menggunakan Aplikasi
Tinder

Jawaban terdiri dari 4 alternatif, yaitu
1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Sstuju

Tinder menjadi aplikasi utama yang saya gunakan sebagai Online Dating *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Tinder adalah aplikasi yang dapat saya percayai *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Saya sangat sering menggunakan Tinder *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya merasa informasi saya aman saat menggunakan Tinder *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Kuesioner Analisis Faktor Penerimaan
Aplikasi Online Dating Tinder

@ brayenbillion@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun )

* Wajib

Behavior Intention to Use of Tinder

Berikut ini merupakan sejumlzh pertanyaan mengenai persepsi kepercayzan dalam menggunakan Aplikasi
Tinder.

Jawaban terdiri dari 4 alternatif, yaitu:
1. Sengat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

. Sangat Setuju

Saya merasa nyaman dalam menggunakan Tinder *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O D O Sangat Setuju

Tidak ada biaya dalam menggunakan Tinder *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

Tinder memfasilitasi penuh sava dan lawan bicara sava ketika melakukan chat *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat 3etuju

Membuat hubungan dari Tinder merupakan ide yang bagus *

note: hubungan sosial pertemanan//percintaan
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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