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PRAKATA
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ABSTRAK

Aplikasi LinkAja merupakan layanan keuangan digital berbentuk e-wallet yang
dimiliki oleh Telkomsel. LinkAja merupakan gabungan dari layanan elektronik milik PT Bank
Mandiri (Persero) Tbhk e-cash, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk UnikQu, dan PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk T-Bank. LinkAja merupakan perpindahan dari Tcash. Yang
dimana Tcash tersebut sudah ada pada tahun 2007, kemudian pada tanggal 21 Januari 2019
telkomsel mengubah pelayanan Tcash menjadi LinkAja. LinkAja mulai beroperasi pada
tanggal 21 Februari 2019 setelah finarya secara resmi mendapatkan lisensi atau izin dari Bank
Indonesia sebagai perusahaan Penerbit Uang Elektronik dan Perusahaan Penerbit Uang
Elektronik dan Penyelanggara Layanan Keuangan Digital Badan Hukum. Aplikasi LinkAja
memiliki visi misi aplikasi keuangan digital berbentuk server (ewallet) adalah menjadikan uang
elektronik terbesar di Indonesia, yang diharapkan dapat masuk ke segala sendi rutinitas
masyarakat setiap harinya. LinkAja memiliki produk layanan keuangan dompet digital (e-
wallet) yang dimiliki oleh Telkomsel. Dimana Produk dan layanan utama dari Linkaja yaitu:
LinkAja Basic Service adalah jenis layanan linkaja yang data identitas pemegangnya tidak
terdaftar dan tidak tercatat di Finarya. Fitur yang dapat digunakan untuk fasilitas layanan
seperti: isi saldo, pembayaran transaksi, dan pembayaran tagihan, sedangkan LinkAja Full
Service adalah layanan linkaja yang data identitas pemegangnya terdaftar dan tercatat di
Finarya. Fitur yang dapat digunakan untuk fasilitas layanan isi saldo, pembayaran transaksi,
pembayaran tagihan, transfer dana, tarik tunai.

Kata Kunci: System Usability Scale, Usability Testing, Think Aloud, LinkAja
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