BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah peneliti menyelesaikan semua tahapan untuk mengetahui seberapa mudah
pengguna dalam menggunakan aplikasi. Berdasarkan hasil yang didapati oleh peneliti dapat
disimpulkan bahwa tingkat usability pada aplikasi LinkAja tidak mudah digunakan karena
menurut pengguna ada beberapa fitur yang masih kurang dalam kinerjanya dalam arti fitur

tersebut sudah ditutup akan tetapi muncul tab baru yang tidak jelas dan itu sangat menganggu.

Selain itu hasil pengujian menggunakan metode Sedangkan hasil pengujian
menggunakan metode System Usability Scale (SUS) mendapat tingkat kepuasan sebesar
59,34211 nilai tersebut masuk dalam kategori rendah. Meskipun aplikasi LinkAja mendapat
skor tersebut, tingkat kecepatan pengguna dalam mengoperasikan fitur-fitur masih masuk

dalam kategori wajar. Hasil penelitian ini dihasilkan melalui data kuesioner SUS.

Sedangkan metode Think Aloud, aplikasi LinkAja terdapat keluhan dari pengguna
antara lain: beberapa proses yang rumit, logo TopUp dan kirim uang hampir sama, kesusahan
dalam memilih bank untuk transaksi pembayaran, kesusahan mencari logo voucher game,

loading topup pulsa yang lama, tiba2 keluar QR code yang tidak jelas.

Dari hasil pengujian menggunakan metode Usability Testing yang menggunakan 3
perhitungan yaitu: Success Rate, Time Based Efficiency, Error Rate. Hasil perhitungan
menggunakan success rate mendapatkan skor sebesar 88,1%. Success Rate yaitu untuk
mengetahui seberapa tinggi tingkat kemudahan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi.
hasil perhitungan time-based efficiency responden mendapatkan skor seebsar 0,054173 hasil
tersebut masuk dalam kategori normal karena responden tinggal mengetahui tata letak tiap
menu, symbol tiap menu, penamaan, dll. Hasil perhitungan menggunakan error rate
mendapatkan skor sebesar 0,1 total defect. Sehingga skor error rate pada aplikasi LinkAja

termasuk dalam kategori kecil, karena skor error rate belum melampaui angka 0,70 [5].

5.2 Saran

Saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk melakukan penelitian
selanjutnya:

a. Memberikan rekomendasi perbaikan terhadap fitur-fitur yang masih kurang.
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b. Alasan pengguna ketika kesulitan mengoperasikan fitur-fitur dalam aplikasi.

c. Memberikan pendapat terhadap fitur-fitur yang masih kurang dari segi pengguna.
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